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CO JE TO VLASTNE

FUNDRAISING
eoo0e0

John Steinbeck si v uvodu knizky Toulky

s Charliem vsiml zajimaveé veci. Kdyz se roz-
hodl vyrazit se svym psem na nekolikamesicni
vylet kolem Spojenych statld a daval si do
Kupy vybaveni, vypravel o svych planech
spouste znamych. A skoro kazdy, s kym se

o ceste bavil, se zasnil: ,,J&, to je bajecny,

to bych taky jel, jenze...”



To zname vsichni: ,No, bylo by to hezky, ale..” Néjakou podobnou vétou
nejcastéji konci diskuse o nasich napadech, zamérech a planech, které se
nikdy nenaplni. Je skvélé snit a planovat i to, co se nikdy nestane. Jinak by
totiz nebylo mozné aspon obcas néktery vysnény zameér skutecné dotahnout
do konce a zrealizovat ho. Ai to je nutné, protoze bez vysledkl se nase snéni
pomalu vyprazdni, ztrati oporu... a zmizi.

V této knizeCce najdete par rad, jak zafidit, aby se snéni mohlo proménit ve
skutecnost. Lidi, ktefi se tomuto umeni vénuiji, fikaji proméné snu ve skutec-
nost po anglosaském vzoru ,FUNDRAISING®, ale nelekejte se, je to stejné: jak
ziskat a vyuzit zdroje (lidi, penize, vybaveni, pomoc, znalosti, vliv...), které
umozni opravdu udélat to, co by bylo hezky” a o ¢em ostatni jen mluvi.

DROBNOSTI, KTERE DOHROMADY TVORIi VELKOU VEC

V prvni fadé tedy nemluvime o zadném novém vymyslu, ale o docela obycejné
Stédrosti, dobré vili a ochoté pomoci s ne¢im, co nam dava smysl. Takové
chovani je normalni a lidské souziti bez ného neni predstavitelné. Velkorysost
a solidaritu najdeme vSude kolem sebe — v rodinach, mezi prateli, mezi
sousedy, v obci...

VétSiné z nas pfipada vzajemna pomoc Uplné samoziejma a ani nas nena-
padne o ni mluvit nebo se ji zabyvat: ,Jasné, sousedka potfebovala posekat
zahradu, protoZe uz to sama nezvladne.” ,Pan Krémar obcas potrebuje zajit
nakoupit." ,Vést oddil ochranct prirody mé fakt bavi, ddvam tomu dvakrat
mesic¢né i vikend." To jsou vSechno bézné priklady Cinnosti, které vétSina
Z nas obcas déla, protoze nas tési.

Nasli bychom takovych Cinnosti bezpocet a je dobré o nich védét a uvédomit
si, Zze dohromady je to velka véc. Z kazdodennich drobnych i velkych dobrych
skutkl se totiz sprada predivo vazeb a norem, které ndm umoznuje byt
s druhymi tak, Ze nas to t€si a naplfiuje.

Nepfinasime vam tedy néco nového. Naopak. Chceme mluvit o tom, co tu
vzdycky bylo, a doufame, ze vzdycky bude — dokonce doufame, ze toho bude
spis pfibyvat. Brali bychom to jako dlikaz, Ze se svét kolem nas spi$ zlepSuje,
nez zhorsuje. A pravé proto, Ze nejste ani prvni ani posledni, kdo chce sv(j
sen naplnit a svij zdmér dotdhnout do konce, stoji za to si na konkrétnich
pfikladech ukazat, co se nékde jinde povedlo, co funguje a ¢emu se vyhnout.



ZAKLADNI OTAZKY
00

Nez se pustite do zajistovani zdrojd, je treba
si ujasnit par zakladnich véci. Vasi darci,
partneri i dobrovolnici se totiz zacnou zaji-
mat, budou se ptat, budou chtit mit jasno
v tom ,k cemu je to dobré”... A vy byste jim

meli umeéet verohodnée odpovedet:



..................... . Kdo? Co?

Musi byt jasné, kdo za napadem stoji, kdo to spiskal, kdo si to vymyslel. Ani
ddvéra nechodi po hordch, ale po lidech. Jde o kvalitu vztahu konkrétnich,
skute¢nych lidi. Davéra vyplyva z pfedchozi opakované zkusenosti, Ze ten
druhy udélal, co slibil. Ze je na n&j spolehnuti. Pro¢ checete zamér uskutecnit?
K ¢emu je to celé dobré — co je ,problém™? Co chcete zménit?

--------------------- @® Koho? Ceho? Komu? Cemu?

S tim Uzce souvisi i otazka, koho se zamér tyka, na koho bude mit dopad.
V jazyce projektd se mluvi o cilové skupiné. V principu je tfeba mit jasno v tom,
komu nebo Cemu se bude Zit Iépe, az se zamér uskutecni.

..................... . Koho? Co?

Stejné dulezité je, aby lidé okolo vas na prvni dobrou chapali, o co jde, co je
podstatou. Je jasné, ze nikdo nema feseni, které vyléci vSechny bolesti svéta.
Pokud se tak nékdo tvari, doporucujeme vam s nim nespolupracovat. Jaky je
tedy vas napad? Jak prispéjete k feseni? Co konkrétné navrhujete udélat, aby
se veci pohnuly kupfedu, aby se problém vyresil?

--------------------- . Oslovujeme, Vola’me

Vyzva k akci patfi zpravidla az na konec: Pojdte do toho s nami, jestli vam to
taky dava smysl! Mdzete udélat tohle nebo tamhleto!

..................... . O kom? O éem? S ky’m? S é"m?

Co konkrétné k tomu potrebujete? Lidi, véci, napady, ¢as, penize. Kolik? A na
co presné? Na ¢em se potrebujete dohodnout? S kym se potrebujete spojit?
Co konkrétné je dulezité zaridit, aby se ndpad proménil ve skute¢nost?
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MALO OD HODNE,

HODNE OD MALO
00

Ve sveté darovani na dobrocinné ucely se
daji rozlisit dva zakladni pristupy. Bud se
obracite spise plosne na sirokou skupinu lidi,
ktere by vas zameér mohl zajimat, protoze se
jich néjak tyka primo (napr. obnova posezeni
Nna navsi v obci, kde bydli) nebo vystihuje jejich
hodnoty (napfr. podpora mladych sportovcd
od lidi, kteri maji za to, ze by mladi méeli spor-
tovat, protoze je to pro ne dobré) s zadosti
o drobnou podporu. Nebo se obratite na par
peclivé vybranych potencialnich partnerd ci
darcu, kteri mohou prispét vyrazneéji (napr.
na stavebni firmu, kterou vlastni soused

z vedlejsi ulice, aby poslala bagr i s bagristou
nebo darovala 5 tisic na nakup dreva na
lavicky v parku).



Nekteré zaméry jsou vhodnéjsi pro to, aby se uchazely o drobnou podporu
Sirsiho okruhu lidi a soused(, na nékteré zase bude lépe reagovat par vétsich
darcl. A pak jsou takové, pro které se oba pfistupy rlizné kombinuiji, protoze
jen s jednim z nich nevystacite.

V prvnim pripadg, tedy shanite-li ,malo od hodné®, budete pravdépodobné
potencialni pfiznivce a pfispévatele oslovovat hromadné — prostrednictvim
plakatl, letdckld do schranek, facebooku nebo jiné socidlni sité, e-maild,
shirkové kasicky, spolecenska akce atp. KdyZ se rozhodnete shanét ,hodné
od malo’, tedy oslovit nékolik dobre vytipovanych dérct o vétsi ¢astku (at
firmu nebo jednotlivce), pljde prakticky bezvyhradné o osobni jednéni, obcas
doprovazené telefonatem nebo e-mailem, ale nejlépe nazivo z o¢i do oci.

Cim je vas zamér srozumitelngjsi a zajimavéjsi pro Sirokou skupinu lidi, tim je
vhodnéjsi pro plosné osloveni drobnych darcl. Vysledkem Zzadosti o podporu
v takovych pfipadech byva zaroven vytvoreni sirokého povédomi o tom, co
chystate. Kamen urazu spociva v tom, kolik lidi jste schopni oslovit tak, aby si
toho skutecné vsimli. A pomér cena/vykon nebyva vzdycky nejlepsi — hlavné
u benefi¢nich akci nebo kdyz oslovujete dopisem.

Pokud je vas zamer komplikovanéjsi, bude lepsi oslovit jen par dobfe vybra-
nych darcd. Stejné tak v pfipadé, kdy je zamér tak velky, Ze se na néj prosté
po stovkach neposkladate a je potreba doplnit plosné osloveni drobnych
darcl o zadosti sméfované na par vétsich. Klicem k Uspéchu u vétsich darc(
je, mit vazby ve spravnych socialnich okruzich a dokazat se potkat na osobni
schiizce. Pokud mate pocit, Ze okolo sebe nevidite nikoho, s kym byste se
dokazali sejit na kafe a kdo by vam mohl dat deset tisic, mozna bude nejdfiv
potreba doplnit vas tym o nékoho, kdo si to predstavit dovede.

Toto zakladni rozliseni pro vas bude prvnim rozcestnikem, az se budete
rozhodovat, koho oslovit a jakym zplsobem ho pozadat o podporu.

Soukromi darci samozrejmé nejsou jediny zdroj, ktery mdzete vyuzit. Existuji
granty rGznych nadaci — soukromych nebo firemnich, ob¢&as i zahrani¢nich,
existuji dotacni a grantové programy statu a samosprav (ministerstva, kraje,
meésta, obce, EU...). Vlibec je nechceme podcenovat, ani vas od nich zrazovat.
Mezi darce a podporovatele patfi a maji tam své — Casto i nezastupitelné —
misto. Jen se jimi v této knizecce nebudeme zabyvat.

Protoze jsme ale slibili, ze nebudeme dlouze teoretizovat, pojdme se podivat
na prvni konkrétni priklady toho, co se jinde povedlo. Priklady jsme vybirali
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FRRIREE

tak, abychom ukazali rizné pristupy a nabidli vam tak co nejsirsi skalu inspi-
raci. Kazdy konkrétni pfiklad je nasledné doplnény komentarem a zkusenost-
mi, které se osveédcily také v jinych situacich a na jinych mistech.

Pfijméte tedy pozvani do dilny, ve které na ponku a na zdech najdete rdzné
nastroje pro praci s pfiznivci a s darci — dlata, hobliky, pily, sekery i klesté
nejrliznéjsich tvard a velikosti — a v Suplicich také nékteré osvédcené pracovni
postupy. Upravte si je podle svého a pouzijte ty, které se vam budou nejlépe
hodit.

B [ B B B B [
FRERPEG
B [ B B B B [
REFRERE

----- @ Malo od hodné, hodné od malo:

Toto zakladni rozliseni pro vas bude prvnim
rozcestnikem, az se budete rozhodovat,
koho oslovit a jakym zptisobem ho pozadat
0 podporu.



PRIKLADY USPESNYCH
FUNDRAISINGOVYCH
KAMPANI
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PORADANI BENEFICNICH AKCIi
00

Poradani ,benefic” je jeden ze zakladnich

a nejbéznejsich nastroju k osloveni darcud

a priznivcu. Princip je jednoduchy - spojit
neco, co lidi bavi, s nasim tématem a nabid-
nout tak U¢astnikiim akce moznost nasi véc
podporit. Zakladni vyhodou je, ze nemusite
slozite vysvetlovat, co je smyslem vaseho
snazeni, protoze na fotbalovy zapas, béh,
divadlo nebo koncert lidi radi prijdou, i kdyz
je vas zamér zas tak moc nezajima - nebo
zatim nezajima. Byva to skvela prilezitost
dat o sobe vedet sirokemu okruhu lidi.
Nevyhodou je, ze prace okolo je casto vic,
nez by clovéek cekal, a financni vynosy neby-
vaji vysoke. Ale zabava za to stoji. Benefic
je totiz nekonec¢né mnozstvi, takze pustte
otéze fantazie.... Pojdme se podivat na prvni

piiklad.



DAK. DEJTE, KOLIK SNESETE: DRAZBA
OBRAZU PRO VOJTU V KRNOVE

Adéla, Dorota a Klara jsou tfi kamaradky z Krnova.
Kazda néco umi. A to, co umi, se rozhodly vyuzit pro
podporu sedmiletého Vojty, ktery ma vzacnou nemoc,
takzvanou mukopolysacharidézu. Od prosince 2017
do kvétna 2018 ziskaly pro Vojtu celkem 202 142 KC.
Rodina Vojty za né zaplati stavebni upravy v byte

a nakoupi pomucky do domacnosti od hygienickych
potreb po novou matraci.

Klara je 1ékarka a setkava se s mukopoly-pacienty, Dorota je operni zpévacka,
kterd svUj hlas rada propUjci dobrému uUcelu, a Adéla se to celé rozhodla
zorganizovat. Celou akci nazvaly DAK. Dejte, kolik snesete. My sneseme
hodné.

Doktorka Kldra jednou na svém blogu s velkym Usp&chem zvefejnila fotky
svych obraz(l a Adélu napadlo zorganizovat jejich drazbu, na které zazpiva
zpévacka Dorota. Dohodly se, ze podpofi nemocného Vojtiska z Senova od
Nového Ji¢ina, jehoZz rodinu znaly. Zacaly hledat moznost podpory od nadaci
a narozjezd se jim podafilo ziskat finanéni pfispévky od Nadace 02 a Nadace
Via.

15
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Narocné planovani

Nasledovalo rozdéleni roli v tymu. Dorota si vzala na starost dramaturgii
a umeleckou oblast, Klara malovani obrazll a oslovovani sponzor(, Adéla
dohodnout se na harmonogramu a najit termin akce v koncertni sini
v Krnové. Jak fika Adéla, nebylo to vibec jednoduché: ,Ja a Dorota Zijeme
v Brné (v dobé organizovani akce), Kldra pracuje v Praze, a do toho jsem dva
mésice pred akci odjela na mésic do Ciny. Hodné asu jsme stravily na
messengeru. Zpétné vnimam jako dlleZité, Ze cely projekt fidil jeden ¢lovék
a v8ichni méli jasné rozdélené role.”

Hodné lidi pomahalo zdarma — rodina a kamaradi s logistikou, drazbu mode-
roval kamarad, dalsi znamy grafik vytvoril logo a vSechny grafické materialy.
Bez naroku na honorarf na drazbé vystoupil i skvély pianista Jifi Kahanek,
rodak z Frydku-Mistku. ,VZdy se ndm vyplatilo improvizovat. KdyZ nas treba
z Uradu odmitli, nenechaly jsme se hned odradit. Zkusily jsme znovu oslovit
nékoho jiného, nejlépe urednika na vyssi pozici a vyslo to,” dopliuje Adéla.

Osvétova kampan o Vojtiskovi a zvani hostu

Adéla, Dorota a Klara nepodcenily propagaci akce. Adéla zacala na Face-
booku postupneé zverejfiovat serial ze zivota Vojtiska o tom, co mukopolysa-
charidéza pro rodinu znamena v bézném zivoté. Osvétovou kampan zaroven
doplnovala aktualitami z projektu a fotkami drazenych obraz0.

Pri zvani na akci divky oslovily vSechny znamé, mistni firmy i urady v Krnové
— 0sobné, po emailu, pozvankami ve schrankach, plakaty ve mésté, prostred-
nictvim Klafina blogu a udalosti na Facebooku. Podafilo se jim zajistit
i podporu mistnich médii — o akci informoval tfeba Krnovsky a Bruntalsky
denik nebo Krnovskeé listy.

Beneficni golfovy turnaj

Dva tydny pred drazbou Adéla, Dorota a Klara s golfovym klubem v Albrechti-
cich zorganizovaly benefi¢ni golfovy turnaj pro Vojtiska. Zpétné kamaradky
vnimaji akci na golfu jako skvélou pfilezitost promluvit s mnoha lidmi osobné,
predstavit jim pfibéh Vojty a pozvat je na drazbu. Klub vénoval vytézek ze
startovného, navstévnici navic mohli prispét do kasiCky a na misté koupit



Samotna drazba

Pripravny tym vénoval hodné Casu vymyslenim konceptu veCera. Béhem
drazby vystoupil pévecky sbor, zazpivala Dorota, zahral pianista a mezitim se
draZilo 8 Klafinych obraz(. Na akci nakonec pfislo asi 70 lidi. | kdyz si kama-
radky plivodné predstavovaly, Ze dorazi vic host(, nakonec to viibec nevadilo:
vecer vynesl| Uctyhodnych 126 350 K¢!

,Drazba byla emotivni" popisuje Adéla. ,Pri zavérecné rekapitulaci, kdo vsech-
no nam pomohl a kolik jsme spolecné vybraly, hodné lidi plakalo, véetné nas.
Rodice Vojty nejvice ocenili, Ze jejich syna vsichni podporovatelé berou takové-
ho, jaky je. Neslo jen o financni vytéZek, ale také o solidaritu a pochopeni,
kterou rodiny s téZce nemocnymi détmi tolik potfebuji.” Po drazbé Adéla, Klara
a Dorota nepodcenily dékovani svym darcim. VSem napsaly podekovani
s vysledky aukce a odkazy na fotky z akce.




----------
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Ocima Adély

Co se nejvic povedlo?

Necekaly jsme, Ze vybereme tolik penéz a Ze akce bude mit tak péknou
odezvu. Moc nds potésilo ocenéni lidi v okoli. Libilo se jim, jak jsme byly
zapalené pro dobrou véc a zdroveri vse mély promakané a promyslené.
Dobre jsme se zapsaly do povédomi riznych lidi. Mnoho z nich ndm ted pise,
Jjestli chystame néco dalsiho. Také nas moc potésilo, ze jsme dostaly Cenu
rektora Univerzity Palackého za dobrovolnictvi.

Co bychom pristé udélali jinak?
Vice dopredu bychom domlouvaly datum akce. Lépe bychom naplanovaly
zvani lidi, aby byla sifi narvana.

Co jsme se naucili?

Ze neni $patné fict si o pomoc a Ze neotravujeme, kdyZ Zadame o penize. Lidi
nemaji problém dat penize na dobrou véc, pokud ziskate jejich divéru a znaji
pfibeh toho, koho maji podporit. Vyzkousely jsme si, Ze je mozné vybudovat
znacku a naucily jsme se hodné z projektoveého fizeni a time managementu.

-------- @ Nas vzkaz pro vSechny, ktefi si chtéji vyzkouset

néco podobného:

Nebojte se. To, co délate, ma smysl
a budete z toho mit velkou radost!



VYSLEDKY FUNDRAISINGU
v letech 2017-2018

NADACE CELKEM: i 55000 K¢
z toho Nadace Via* 25 000 K¢é
z toho Nadace 02~ i 30000 K¢
OSTATNI ZDROJE:
Drazba obraz(i™ . 126 350 K&
Vytézek z golfového turnaje . 32500 K¢
On-line vyzva na Darujme.cz™" i 43 292 Ké

* prispévek na organizaci plus 20 000 K¢ navyseni vytézku

~ 30000 K¢ od Nadace 02 bylo uréeno na organizaci akce a naklady s ni spojené
6 draziteld

“* detail vyzvy tady (drobni darci, shirka jedné skoly)

55 000 K¢

32 500 K¢

43 292 K¢

126 350 K¢

' Drazba obraz( . On-line dary

. Nadace Dalsi drobni darci (vytézek z golfového turnaje)
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Sluzby a véci ziskané zadarmo:

- grafickeé sluzby

» moderovani

- fotografovani na drazbé

» vystoupeni péveckého shboru a pana klaviristy

- zapUjceni stojanl zdarma a pronajem se slevou od mésta Krnov
- zapUjceni sklenic na vino

+ hostesky na misté drazby

* ovoCce, mosty

- vyveéseni reklamnich plakatd v Albrechticich mistnim ufadem

Naklady:
reklama na Facebooku cca 600 K¢
ramovani obraz 6 500 K¢é
propagacni materialy 5 500 K¢
jizdné, cestovné 4 000 K¢
obcerstveni 5 000 K¢



CO JESTE DODAT...
k beneficim

Poradni benefic nese jedno zakladni riziko, se kterym se velmi ¢asto potkate.
Uvazovani o tom, jakou akci usporadat, se zpravidla odviji od konkrétniho,
nejcastéji prvniho napadu a okamzité nam pripada tak bajecny, ze o jinych
variantach vibec neuvazujeme. Vyse uvedeny priklad Adély, Doroty a Klary to
ostatné pekné doklada. V idealnim pripade je velmi uzite¢né predsunout
rozhodovani o tom, co udélate za akci, Uvahu o cilech: co ma byt vysledkem
akce. Cile je dobré stanovit financni (konkrétni ¢astku), stejné jako nefinanéni
(pocet novych kontaktt, sdéleni, ktera budete komunikovat, pocet zverejné-
nych clankd, navstév na webu atp.). Soucasti této Uvahy by mélo byt
i premysleni o tom, komu je akce urc¢ena (,cilova skupina“).Pokud zacnete
tim, ze si feknete, co je cilem poradané akce, bude se vam mnohem Iépe
vymyslet, jak ho s co nejmensim vynalozenym usilim, co nejrychleji a co
nejlevnéji dosahnout. V benefi¢ni akci je mozné promeénit v zasadé cokoli — od
pleteni vinénych ponozek az po megakoncert hudebnich hvézd. Proto se
musi stat hlavnim kritériem pro vymysleni praktickych detail( konkrétni akce
efektivita, s jakou dosahnete konkrétnich cili, na kterych jste se dohodli.
Nemluvé o tom, Ze bez cilll pfed akci neni mozné vyhodnotit, jestli se ndm
akce povedla nebo ne.

Pokud tedy napriklad potfebujete sehnat penize na opravu sochy na navsi
a restauratori opravu odhadnou na 30 tisic korun, je namisté se zamyslet,
jestli neznate dva tfi lidi, ktefi by vam takovou ¢astku mohli dat celou. Nebo
jestli byste za tfi vecery zvladli obejit 50 sousedl a 30 z nich by vam dalo
tisicovku. A nebo jestli je potfeba usporadat na navsi détsky den s loutkovym
divadlem a zavody v obihani madonky v pytlich, pfi kterém se penize od 120
zucastnénych vyberou. Asi si dovedete predstavit, o kolik vic ¢asu vam
posledni varianta zabere. Zaroven: pokud chcete, aby o chystané renovaci
vSichni védéli, aby ji brali za svou a tésili se na vysledek, mize mit usporadani
vétsi akce jasny divod a smysl.

V kazdém pripadé je potfeba védeét, ze poradani akci pro verejnost zabere
vzdycky vic Casu, nez si clovek mysli. A kdybyste poctiveé zapocetli vSechny
naklady, véetné dobrovolné prace sousedl a kamaradd, obcerstveni atd,
malokdy se dostanete do plusu. V pfipadg, ze akci porada organizace nebo
jde o dlouhodobéjsi iniciativu, doporucujeme poustét se jen do akci, které
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chcete opakovat, a nejlépe je zavést jako tradici. Zatimco publikum si jen
pomalu na akci zvyka, organizace akce byva rok od roku jednodussi — vite, na
koho se obratit a za kym jit, vite presng, co budete potfebovat a co musite
zaridit, partnefi jsou pripraveni se zapojit. Take vite, co potrebujete za povoleni
a kde je ziskat.

Pokud akci chystate poprvé, dejte pozor na to, abyste:

e zacali v¢as a méli na organizaci dvakrat vice ¢asu, nez si myslite,
Ze budete potrebovat

* minimalizovali riziko, ze prodélate — tzn. snazili se vSechny naklady
pokryt dobrovolnicky, vécnymi dary nebo z podpory sponzort a darc;
akce by méla byt na nule nebo v plusu, jeSté nez zacne

* nasli zplsob, jak na akci sbirat kontakty na lidi, ktefi se ji zicastnili;
potencidlni pfinos anonymniho darce, se kterym nemdzete komuniko-
vat, zvat ho na dalSi akce a davat mu védeét o svych uspéSich a planech,
je mnohonasobné nizsi, nez potencialni pfinos darce, se kterym mUzete
rozvijet vztah. S mirnou nadsazkou a velmi pragmaticky feceno: pro
anonymni darce se akce nevyplati poradat, pro neanonymni ano

*  vzdycky nejdrive stanovili cile akce — finanéni (oCekavany vytézek v K¢
pred odectenim nakladd a po odecteni nakladd) i nefinanéni (ty mohou
byt velmi pestré podle typu akce — od poctu nové ziskanych kontaktd,
poctu zucastnénych lidi, pfes pocet navstévnikl na webu nebo novych
pratel na socidlnich sitich, az po pocet vydanych ¢lankd nebo rozhovord
v médiich). A teprve pak planovali co, kdy, jak, pro koho, s kym a za kolik
usporadate

* sj kazdou akci po skonceni v klidu vyhodnetili. Spocitali si vynosy
a prinosy, porovnali je s napsanymi cili. A také v tymu poradatelt probrali,
co by se pristi rok dalo udélat jinak, Iépe, co nedélat vibec a co se osvéd-
Cuje, abyste se v nasledujicich letech dokazali vyvarovat chyb a akci rok
od roku zlepSovat

* si v pribéhu realizace délali jakysi manual akce pro pfipad, ze by ji
v pristim roce mél po vas prevzit nékdo jiny. Kazda akce ma sva speci-
fika a je skoda, aby nékdo musel dalsi rok objevovat vSe znovu
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SPOLUPRACE S FIRMAMI
eo0o

s

Penize vznikaji z podnikavosti a podnikani.
Dalsi kapitolka se proto vénuje zapojovani

a oslovovani firem a zivhostniku jako part-
nerd nejruznéjsich dobrocinnych zameru

a projektd. Hranice mezi oslovovanim firmem
a jednotlivcd neni tak ostra, jak by se mohlo
Nna prvni pohled zdat, ale k tomu se dostane-
me, az si prectete dalsi konkrétni priklad

z Veltrus.



OBNOVA PARCIKU VE VELTRUSECH
V LETECH 2015-2018

Clenové rodinného centra Havranek z Veltrus se

v roce 2015 rozhodli promeénit zanedbany blativy
parCik u skoly. Obyvatelé Veltrus pro novy park odpra-
covali béhem 16 brigad vice jak 2 000 dobrovolnickych
hodin. Do konce roku 2018 se jim podarilo postavit
novou cestu, upravit prostranstvi mezi skolou a skolkou,
vysadit 27 novych stromd, trvalkovy zahon, novy trav-
nik, opravit plot u skolky, vybavit parcik mobiliarem

a vybudovat zavlahovy systém. Na novem namesticku
dnes probihaji kulturné-spolecenské akce a mistni
prostor Veltrusaci vyuzivaji treba k vitani skolakd,

pro svatomartinsky priivod nebo tu spolecné rozsve-
Cuji vanocni stromecek.

Jak fika Sona ze spolku Havranek, zacatek byl pro né obtizny. Od Nadace Via
sice ziskali 300 000 K& a mésto jim na Upravu prostranstvi vénovalo dalSich
300 000 K¢, ale pred sebou méli ukol sehnat dalsi sluzby a material v hodnoté
asi 400 000 K¢&. Rozhodli se proto obratit na firmy v okoli. ,Nevédéli jsme, jak
s firmami zacit jednat, a méli jsme pocit, Zze chodime Zebrat. KdyZ jsme se
dohadovali, kdo firmy oslovi, bylo to jako tahani ¢erného Petra. Dlouho nam
trvalo, nez jsme pochopili, Ze s nimi musime jednat jako s partnery a mizeme
nabidnout vic nez umisténi cedulky s jejich logem — reklamu, zminky v regio-
ndlnich denicich nebo podékovani na Facebooku,” fika Sona.
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Nejvétsi podpora od mistnich

Prvni velky dar pfinesl architekt projektu pan Hoffman, ktery sam pochazi
z Veltrus. Od firmy kamarada se mu podafilo ziskat dar 100 000 K¢. Spolek
se pak s velkou nadéji obratil na nékolik velkych podnikl sidlicich v okoli
Veltrus, tfeba na MERO nebo Ceskou rafinérskou. Firmy nereagovaly nebo je
odmitly s odlvodnénim, Ze podporuji jind témata — tfeba déti nebo télesné
postizené. Sona vysvétluje: ,Pochopili jsme, Ze tyto velké firmy nemaji vztah
k regionu, kde sidli. VSechno se zlepSilo v okamziku, kdy jsme firmy zkouseli
oslovit ponékolikdté, uz jsme se tolik nebali.”

Nakonec nejvic pomohli mistni podnikatelé, i kdyz néktefi pfimo v obci
nepodnikaji. Vénovali materidl a nejriznéjsi sluzby zdarma nebo s velkou
slevou. Jeden tfeba pomahal s cestou, mistni vyrobna betonu zase nabidla
40% slevu na betonovou dlazbu.

Uspésné adopce a dobroty pro paréik

Velkou pomoci byly i finanéni pfispévky od dalSich obyvatel Veltrus, které
spolek opakované oslovuje béhem verfejnych akci. Nejvic penéz prinesla
adopce stromd, keft, dfevénych prken a dalSich prvk( do parku a také akce
Peceme pro parcik, v ramci které lidé davali dobrovolné pfispévky za dobroty
upecené mistnimi. ,Diky témto akcim jsme nejen ziskali dalsi penize, ale také
jsme méli prileZitost s lidmi mluvit osobné, predstavit jim nase plany a sifit
povédomi o tom, co délame. Vyplatilo se nam oslovit i mensi darce — nedaji
sice velkou ¢astkou, ale dohromady muZete vybrat dost penéz. Podporili nds
i lidé, od kterych jsme to necekal," vysvétluje Sona. Do pomoci se zapojili
i dalsi, treba mistni zakladni Skola nebo fotbalovy klub, ktery pro park uspora-
dal benefi¢ni fotbalovy turnaj.

O vylepSovani parciku se spolek snazi dal. Za darovanych 27 000 K¢ napfi-
klad postavi novou kruhovou lavicku kolem bfizy. DalSim planem je vybavit
parcik lavickami, a pokud se podari sehnat finance, tak i lampami a vodnim
prvkem.



Ocima Soni

Co jsme se naucili?

Naucili jsme se zahodit ostych, postavit se do role partaka a oprostit se

od pocitu, Ze o néco prosime a Skemrame. Nebat se jit i tam, kde dopredu
oCekavate negativni odpovedi. Nenechat se odradit prvnim, druhym, tretim
neuspéchem, zkusit to znova a nevzdat se. Odmitnuti si nebrat osobné, nékdo
vam tfeba nemd(Ze dat penize kvili tomu, Ze se mu nepoved! finanéni rok.
Také jsme se naucili argumentovat, komunikovat i s odpdrci a nebrat si k srdci
negativni pripominky nékolika jedincd. Viyplatilo se nam mit Sirsi tym lidi.

Co se nejvic povedio?

Prekvapila nés velmi kladna odezva na adopci stromd, rostlin a dalsich prvkd
v parciku. Jeden strom si adoptovali nékteri ¢lenové mistniho zastupitelstva,
dalsi strom zakladni $kola. Diky adopcim jsme ziskali 90 % financi na nakup
zelené do parku. Hlavné se nam ale podarilo Veltrusaky sjednotit a primét je
k tomu, aby nezistné pomahali!

Co bychom pristé udélali jinak?

Zkusili bychom jinak oslovit velké podniky. Myslim, Ze jsme nezvolili tu
spravnou argumentaci, kterou firmy chtély slyset. Oslovili jsme je s Zadosti

o vétsi financni prispévky, coZ asi byla chyba. Do firem se nam nepodafilo
dostat se 0sobné a nasi vizi a cely projekt jim ukazat. Bohuzel jsme nedopat-
rali, na koho se v podnicich vlastné obratit, nas prvni kontakt byl pisemny

a Gasto bez reakce.
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VYSLEDKY FUNDRAISINGU
v letech 2015-2018

NADACE VIA:
OSTATNIi ZDROJE:

Mésto Veltrusy*
Firmy
BPD™
Cor Caroli*™*

Drobné dary od mistnich ob¢anti celkem
7 toho obcané
z toho mistni ZS

z toho ,Benefi¢ni fotbalovy zapas pro parcik”

Z toho verejné shirky vcéetné adopce
a ,Peceme pro parcik”

- 2016

- 2017

-2018

Uspésné adopce celkem vynesly

Co jsme nabizeli k adopcim:

i 300 000 K¢

- 500 000 K&

110 OO0 K¢

. 100 000 K¢

10 OO0 K¢

232 617 Kc
8 000 K&
13 458 Kc
5 000 K¢

148 318 K¢
30 150 K¢
27 691 K¢

83 000 K¢

stromy, kere, trvalky, magnolie, naslapné kameny a prkna do plotu

Nejdrazsi: katalpy za 6 280 K¢

Nejlevnéjsi: tulipany za 5 K¢

* nékolik darC béhem 3 let
™ ziskal pan architekt
“* dar od mistniho podnikatele

webové stranky adopce: http://www.veltrusy.estranky.cz/clanky/finan-
ce/jak-podporit-obnovu-parciku/muzete-si-adoptovat-kousek-parciku.html
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110 OO0 Kc

232 617 Kc

500 000 K¢

300 000 K¢

. Obec . Drobni darci
. Nadace Firmy
Materialni dary:

« truhlarstvi — vyroba plotu zdarma

+ Beton Broz - sleva 40 % na material na cestu

+ Promex — dar pracovnich a ochrannych pomUcek

« Zahradnictvi Jelinek — sleva na zelen, pljceni strojd, ukazka sazeni

+ Regaly sklady — drobny materidl na plot a zapUjéeni vysokozdvizného
voziku zdarma

+ W-Plast — zapUjceni voziku na sloZeni palet zdarma

- sleva 10-20% z béznych cen od mistnich podnikatell pri stavbé cesty

- tisk, pfiprava letakd a plakatd — zajistili dobrovolnici

Nase naklady: { 605 000 K¢
lavigky . 70 000 K¢
architekt . B0 00O K¢
cesta’ { 320 000 K¢é
studna a zavlaha . 80000 K¢
zelen i 85000 K¢

© (Gést cesty — material na betonovou dlazbu) by fakturovan pfimo méstu a presnou ¢éstku
nevim, stejné tak ¢astky, které mésto platilo v 2017 a 2018)
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CO JESTE DODAT...
k firemnim darcum

Priklad zapojovani firem do obnovy parku ve Veltrusech ukazuje vsechno
zasadni, co o praci s firemnimi darci potfebujete védét. Pojdme to nicméné
shrnout a vypichnout to hlavni.

SpiSe nedava smysl do firem naslepo psat. Z 50 zadosti o podporu vam
napisi zpatky 3 a slusné se omluvi, ze uz podporuji jiné projekty, maji jiné
priority ,si-es-ar" (CSR = Corporate Social Responsibility, spolecenské odpo-
védnosti firem, tedy programt zpravidla vétsich firem na podporu dobrocin-
nych projekt(), nebo se jim letos uz nevejdete do rozpoctu.

Firmy je vhodné vytipovavat podle toho, kde nékoho znate, kde mate oteviené
dvefe nebo znate nékoho, kdo vam je mdze otevrit. Vase sila je v socidlnich
vazbach a kontaktech. Vytipovani vhodnych firemnich darct zacina ve
vasem mobilnim telefonu a v kontaktech vasich spolupracovnik(, znamych,
kolegl v praci, pfibuznych a sousedd.

Klicem k Uspéchu u firemnich darct je osobni schiizka. A klicem k osobni
schlizce je, Ze nam ji nékdo pomiize zprostredkovat nebo domluvit. VSechny
ostatni cesty se ukazuji jako malo efektivni, prilis nejisté a znacné depresivni,
protoze pozitivni odezvy na telefonaty nebo e-maily naslepo jsou vzacné
a spise nahodné.

Osloveni firemnich darcl tedy zacina sestavenim seznamu konkrétnich lidi
(ne firem), ktefi ve firmach pracuji a bud' jsou v postaveni, ve kterém by
o pfipadném partnerstvi nebo podpofe mohli rozhodnout, nebo nam dokazi
poradit, na koho se obratit, predat kontakt, idealné zprostredkovat schlizku.
Pokud na vasem seznamu mate dost jmen lidi, se kterymi vam neékdo dokaze
dohodnout schiizku, mate z pulky vyhrano.

Na schiizky je lepsi chodit ve dvou. Budete mit vic prostoru si v§imat, budete
lépe poslouchat, mlzete si rozdélit role. Pfed schiizkou si vzdycky feknéte,
s ¢im chcete ze schlizky odchdzet. Dalsi krok musi byt vzdycky na vas.
Po schiizce do e-mailu shrrite, na ¢em jste se domluvili a co bude dalsi krok —



Hlavni zasada je netlacit na pilu. Dokud nebudete mit s darcem vztah a nezis-
kate jeho ddvéru, stejné nic nedostanete. Takze dokud vam nepujde o lidi, ale
jen o penize, jste nahrani. Teprve az pfestanete ,shanét penize” na vas projekt
a zaCnete se zajimat, co lidi okolo vas — majitelé firem, jejich manazefi nebo
mistni zivnostnici — vlastné chtéji, co je bere za srdce, na cem jim zalezi,
a budete to myslet vazné, prijde i podpora a dary. Kazdy, kdo stoji s nataze-
nou rukou, ostatni jenom irituje. Berte to tak, ze vas projekt je skvéla zaminka
k tomu, abyste poznali spoustu zajimavych lidi, méli dlivod se potkat, bavit se
a poslechnout si, jaké maji plany, o ¢em sni, co je pro né v Zivoté dilezité. Tim
nechceme fict, ze si 0 penize ve spravny ¢as nebudete muset pozadat. Tahle
zasada plati vzdycky: nespoléhejte na to, ze to lidi ,napadne”. O dar je potfeba
pozadat. Ve spravny ¢as, ve spravné vysi a na spravnou véc... A na schlizce
musi byt na obou stranou stolu ti spravni lidé. Pokud vSechny tyto podminky
splnite, je Uspéch stoprocentni.

Desatero osloveni firem

* Zacnéte seznamem jmen lidi, se kterymi si dovedete domluvit osobni
schizku nebo ktefi vam dokazou poradit, s kym nejlépe se ohledné
vaseho zameéru ve firmé potkat.

* Pripravte struchou a prehlednou prezentaci vaseho zameéru, vcetné
vérohodnych cisel a hezkych fotek. Pokud s projektem teprve zacinate,
zkuste srozumitelné popsat, co chcete zmeénit, jak se vase okoli diky
vam promeni k lepSimu.

»  Zjistéte si pfed schizkou vSechny verejné dostupné informace o tom,
s kym se mate potkat, a o firmé, kterou vlastni nebo zastupuije.

e Pokud je to mozné, jdéte na schlizku ve dvou, predem se domluvte,
s ¢im chcete ze schlizky odchazet a rozdélte si role.

* Nejlepsi pfiprava na schiizky s firemnimi darci je udélat si seznam
nejprotivnéjSich otazek, na které by se vas mohli zeptat a pripravit si na
né dobré, presveédcivé odpovédi, aby vas nic nemohlo neprijemné zasko-

Cit.

»  Zkuste se vzit do situace a mysleni ¢lovéka, za kterym jdete a nezapomen-
te, ze vas zameér neni na prvnim misteé na jeho seznamu priorit — a nemejte
mu to za zlé.
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| ve firmach — urcité v téch mensich — o podpore rozhoduje konkrétni
Clovek nebo lidé. A lidé davaji srdcem, ne hlavou. Racionalni argumen-
tace vede k zajimavym diskusim, k rozhodnuti darovat vedou emoce.
Cisla budou potfeba, to jisté — ale az poté, kdy se ten spravny &lovék
rozhodne, ze vas podpori. Hlavni je vas pribéh.

Nekteré firmy za podporu chtéji byt vidét* a vnimaji ji spiSe jako formu
propagace. Pocitejte s tim a méjte pfedem jasno v tom, jakou mérou
a formou jste ochotni jim propagaci nabidnout. Sesbirejte s ostatnimi ve
vasem tymu rdzné napady, jaké formy podékovani a propagace z vasi
strany by firmu mohly zajimat.

B&hem prvni schiizky naslouchejte, reaguijte a povidejte si o tom, jak by
vase spoluprace mohla vypadat. Na konkrétni podobé partnerstvi se
nemusite domluvit hned béhem schiizky. V klidu pak proberte s ostatni-
mi, co jste se dozvédéli, co od vas firma nebo podnikatel oc¢ekavaji
a béhem dalsich dni poslete navrh spoluprace firmé e-mailem.

Pokud jde opravdu spiSe o reklamu, je to legitimni, ale dostavate se do
oblasti ,sponzorovani“ a nebudete uzavirat smlouvu darovaci, nybrz
smlouvu o reklamé nebo propagaci, ve které se jasné stanovi, jakou
reklamu/propagaci si od vas firma za konkrétni ¢astku kupuje. Na tento
komercni vztah se nevztahuji danova zvyhodnéni jako na dobrocinné
dary. Nékteré firmy ale davaji pfednost tomu, Ze si naklady na reklamu
daji do nakladt, misto toho, aby si pfi podani danového priznani snizovali
danovy zdklad o hodnotu dobrocinnych darl, na které maji potvrzeni
o daru.

A jako vzdy v jednani s darci: dékujte, pecujte, rozvijejte vztahy! Darem
se vas vztah otevira.






34

Nejvétsi rozdil mezi darovanim jednotlived

a firem je v tom, ze jednotlivec vam obvykle
muze dat svij ¢as (a s nim to, co umi) nebo
penize. U firem je skala mnohem pestrejsi:
prostory, zapujcky, lidi, sluzby, vyrobky,
materialy, slevy, know-how, nakup reklamy

a propagace, dobrovolniky, své zamestnance,
podil z prodaného vyrobku a mnoho dalsiho.
A samozrejme takée penize, které ale casto
byvaji az na konci dlouhého seznamu moz-
nosti. Mejte to na paméti a snazte se podporu
v rdmci vaseho partnerstvi rizné zkombino-
vat. Partnerstvi s firmou si mlzete predstavit
jako puzzle, do kteréeho se postupné daji
pridavat dalsi dilky. NecCekejte ale, ze s vami
firma bude spolecnou skladacku skladat
celou na prvni schizce. Zacnéte co nejjedno-
duseji, jednim nebo dvéma dilky. Ostatni
pocka. Jak rikaji golfisté: ,Nic to nechce, jen
hrat lehce!”



Mozna vas napadd otazka, kde je vlastné hranice mezi podporou firmy
a podporou jednotlivce. To déleni je opravdu trochu umélé. Pokud jednate
s majitelem firmy, pak je to vlastné jednani s individualnim darcem, ktery
mozna sahne do firemni kapsy, aby nedaval ze zdanéného. Kromé toho, ze
jej budete muset nadchnout pro véc, mu budete muset dat i dobré racionalni
argumenty, aby si podporu vaseho projektu ve své firmé obhajil. S manazery,
ktefi rozhoduji samostatné, je to podobné, jen mivaji omezeny rozpocet
a musi obhajovat a vysvétlovat jesté mnohem vic.

Jednani s firemnim darcem je jiné, kdyz o podpofe rozhoduje vice lidi — napfi-
klad vedeni nebo tym z rdznych oddéleni. | tam budete potfebovat svého
zastance, ktery se pfi jednani za vas projekt postavi a racionalni argumenty
a dobre zpracované prezentace s Cisly a grafy zacinaji nabyvat na vyznamu
a dulezitosti. Cim formalizovangjsi proces rozhodovani o podpore ve firmé je,
tim vice se firma vlastné blizi nadaci — vyhlasuje konkrétni témata, které
podporuje, uzavérky, do kterych je nutné zadost podat, zadosti maji kolonky
a strukturu. No a ty ,nejpokrocilejsi” firmy si pak skute¢né vlastni nadace
zakladaji. Pak se daru zacne fikat grant a podékovani priibézna nebo zavé-
recna zprava.

Nechme ale darce, ktefi ve svém darcovstvi dospéli do stadia, kdy poskytova-
nou podporu museli svazat institucionalnimi pravidly vSeho druhu, v tuto
chvili stranou — u téch je totiz postup jasny: peclivé si zjistéte, co vyzaduji
a co nejlépe jejich ocekavani naplrite; a jakkoliv m(ze cely proces vypadat
neosobng, formalné a objektivné, je osobni kontakt vzdycky zasadni vyho-
dou. Tecka.
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Prace s darci

Prace s darci ma svij rytmus, ktery miZzeme popsat a znazornit takto:

IDENTIFIKACE

KVALIFIKACE
Spirala prace
s darcem

ZADOST KULTIVACE

V praxi si predstavte nasledujici kroky:

Vytipovani neboli identifikace

1.

Sednéte si s vasimi nejblizsimi spolupracovniky a sepiste si, koho, co
a kolik prfesné potfebujete sehnat, abyste vas zamér dotahli do konce;
rozdélte zvlast lidi, sluzby, materidl a penize.

Sepiste jména lidi, které znate (dokazali byste jim zavolat nebo na né
sehnat kontakt) a ktefi vlastni, provozuji nebo fidi zajimavé firmy ve
vasem okoli, véetné zavedenych Zivnostnikd, lidi bohaté, profesiondly
(pravniky, lékare, VIP) a nezapomerite na ,dverniky” — na ty, ktefi ,tady
znaji kazdého".

Vyrazte za dvefniky a za nejperspektivnéjsimi potencidlnimi darci na
vasem seznamu, abyste se s nimi poradili, kdo vam na seznamu chybi.
A zjistili, kdo koho zna a kdo vam s kym umi domluvit schlizku. Jednodu-
ché pravidlo zni: ke kazdému daru na vasem seznamu (vécny nebo
finanéni), potrebujete doplnit 3 dobrd jména = umite s nimi domluvit
osobni schlizku, pfimo nebo zprostfedkované a mohou vas na této
Urovni bez problém podpofit, kdyby se rozhodli.



Serazeni neboli kvalifikace

4. Sefadte vas seznam v poradi priorit — od darct s nejvétSim potencialem;
kritéria jsou 3 a daji se shrnout do zkratky ,VZP": Vztah k organizaci,
Zajem o téma, Potencial darovat. Zacnéte vzdycky odshora, tedy od
téch, ktefi se na seznamu ocitnou Uplné nahore. Skoro kazda kampan,
do které se pustite, nakonec dopadne tak, ze vas velmi Uzky okruh lidi
podpofi vyrazné a Siroky okruh tak trosku, spi$ aby se nefeklo. Zacnéte

Kontakt neboli kultivace

5. Vyrazte na schizky. Nejdete zadat o penize. Jdete si popovidat o tom,
co chystate a poslechnout si, jestli to na druhé strané rezonuije, jestli se
potkavame hodnotové a jestli se zda, ze ma cenu se dal bavit o tom, jak
bychom tenhle zamér mohli spolecné dotahnout do zdarného konce.
Pokud je to mozné, bézte se podivat pfimo na misto Cinu. Budujete
vztah, ten vznika spolecnymi zazitky, které posiluji vzajemnou divéru.
U kazdého je to samozfejmé jiné, protoze mate jiny vztah, nicméné
k zadosti se nejcastéji dostaneme az na nékolikaté schiizce — nékdy
hned na druhé, ¢astéji na tfeti a nékdy to trva jesté déle. Zkratka: o ruku
se zada, kdyz jste si celkem jisti, ze odpoved bude znit ,ano’. S darem je
to stejné. Takze pokud nehledate povyrazeni na jednu noc, pockejte, az
si budete lépe rozumét — az budete veédét |épe o co presng, v jaké vysi
ana co mate vlastné pozadat.

Zadost

6. Neuspéchat, ale neprechodit! Pokud tusite odpovédi na otazky z predcho-
ziho bodu, neni na co Cekat a je potfeba pozadat. Nejlépe se osvédCuje,
kdyZz darce vi dopfedu, jestli ho na chystané schizce budeme Zadat
o podporu nebo ne. Zadost méa byt jasna, strucna a konkrétnf: ,... a tak
jsme vas chtéli pozadat, jestli byste nezvazil dar na opravu altdnu na
navsi ve vysi 10 tisic korun.” Pak je fada na nich a dal$i domluvy se budou
odvijet od toho, jestli feknou: ano, nebo ano, ale..., nebo ne ted, ne tolik, ne
na to, ne vam. Vic ne ve fundraisingu neni, takze neni, ceho se bat.

Péce

7. Ve chvili, kdy se darce rozhodne vas podporit, vyrazné vzrostou jeho
ocekavani ,co bude dal’, ,co se bude dit". Teprve ted se stal soucasti



vaseho zameéru a zacal se o projekt konecné zajimat. Z vasi strany ale
byva emoce jina: mate radost, ze to klaplo, ale také se vam ulevilo, ze to
mate za sebou a mdzete se vénovat dalsim podporovatellim. Je to
citliva chvile a je na vas, abyste darce nezklamali. Vas vztah teprve
zacing, spolecny projekt je pred vami a i kdyz penize uz jsou na Ucty,
dérce pro vas zUstava pfinejmensim stejné dllezity. Pecujte o vas vztah.
V dobrém se vam to odnékud vrati.
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OSLOVENi DROBNYCH DARCU
A KAMPAN ON-LINE

NA DARUJME.CZ
oo o

Informacni technologie nam promenuji svet
pred oc¢ima, véetné zplsobl komunikace.
Dusledky to prinasi i do svéta darovani.
Objem dobrocinnych dard on-line u nas

v poslednich letech roste o vic nez o 50 %
rocné. Kampaneé a vyzvy on-line se ukazuji
jako skvély zplsob jak velmi levneé oslovit
spoustu lidi. Nez si o tom povime vic,
podivame se na konkrétni pfiklad ze Skvorce.



ROZJEZD SOUSEDSKEHO KINA
BIO BEZDIKOV VE SKVORCI

Bio Bezdikov provozuje Spolek sousedt ze Skvorce
nedaleko Prahy. Z ptivodniho napadu usporadat letni
promitani pro své sousedy se Bio Bezdikov stal cent-
rem kulturniho déni nejen v samotném Skvorci,

ale i blizkém okoli. Spolku se podafrilo sehnat finance
na technické zazemi kina a kromé filmovych predsta-
veni se tu dnes sousede potkavaji také na besedach,
vlastivédnych vychazkach, na akcich pro détii pro
seniory. Do oslav 100. vyrocCi zalozeni republiky se
dokonce zapojily i okolni obce a desitky dobrovolnik(
ze Skvorce i okoll.
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On-line kampan pro mikrofony, stan a obaly na techniku

Kdyz zacala v 1été 2017 parta byvalych promitac¢d a nadSenych dobrovolnik(
promitat filmy pro své sousedy, drahou projekeni a audio techniku si nejdfive
pUjcovali. Akci ale zacalo pfibyvat, a tak se rozhodli zajistit si techniku vlastni.
Diky grantdm od Nadace Via a T-Mobile nakoupili zakladni audio zafizeni,
ozvuceni, filmovy projektor a rozhodli se usporadat on-line kampan na Daruj-
me.cz na drobnéjsi vybaveni pro
sousedskeé akce — mikrofony, nlizkovy stan a obaly na audio techniku. Chtéli
tak jesté vice podporit myslenku sounalezitosti s komunitni kulturni instituci,
ktera vyrostla a funguje na sousedském principu. Cilem se stala ¢astka
25000 K¢, kterou Skvorecti chtéli vybrat béhem dvou mésict.

Od zacatku védéli, ze je potfeba dobre si rozmyslet propagaci kampané
a naplanovat si jednotlivé kroky. Vyuzili hlavné promitani filmu, pfi kterém se
sejde hodné lidi. Pfed promitanim divakim vysvétlili, na co vybiraji penize,
predstavili cilovou ¢astku i zplsob, jak lidi mizou prispét. ,Asi nejvic fungovalo
to, ze jsme s lidmi mohli osobné promluvit,’ mysli si Jaroslav Vacha ze
Spolku sousedd. Kampari propagovali také pres Facebook, webové stranky
a tisténé programy, které Clenové spolku sami rozdavali do schranek. Diky
tomu, ze méli tésny kontakt s potencialnimi darci, neuvazovali o osloveni
pomoci emailové kampané.

Lidi, ktefFi jim mohli pomoct, pfijali do spolku

Mnoho véci pro spolek se Skvoreckym dafi ziskat diky podpofe mistnich —
zdarma vyuzivaji auto na prepravu véci, sal v hospodé nebo stodolu pro pora-
dani kulturnich akei. ,Vétsinu lidi, ktefi nam muZou néjak pomoct, jsme prilakali
do spolku. Také nam hodné pomahaji vyzvy na Facebooku,” fika Jaroslav.
,Zvereinime, co potrebujeme a lidé se vétsinou ozvou, pUjéi ndm véci a prijdou
i pomoct. Je dobré nebat se lidi oslovit. Mluvime s navstévniky akci, bavime se
o tom, jak se jim akce libila a jestli by se pristé tfeba také nechtéli zapojit,”
doplnuje Jaroslav.

Na svych akcich Skvorecti vybiraji dobrovolné vstupng, které jim pomaha
uhradit organizac¢ni naklady, na Mikulasské takhle tfeba ziskali 4 500 K¢.
Divaci kina a dalsi pfiznivci pribézné posilaji drobné dary na organizovani
akci na transparentni ucet. Spolku se vyplaci i spoluprace s hasici. Pomahaji
na akcich, na promitani zajistuji obCerstveni a vytézek z prodeje obcerstveni
jde na oplatku na podporu hasi¢ské mladeze.



Ocima Jaroslava

Co se nejvic povedlo?

Podarilo se nam dotahnout do konce plan propagace. Potésilo nds, Ze dary
poslali i lidé, které ani nezname, se tfetinou darc(l jsme nebyli v osobnim
kontaktu. To jsme necekali!

Co bychom pristé udélali jinak?

Pri stanoveni cilové ¢astky bychom pristé nebyli tolik pfi zemi a dopredu si
rozmysleli, co dalsiho koupit, kdybychom vybrali vic penéz. Také bychom Iépe
nacasovali spusténi kampané. Kampan jsme rozjeli v zari pred volbami do
obecniho zastupitelstva. Ze spolku nds nekolik kandidovalo, takZe jsme kvdli
mozZnému stretu zajmu propagaci radéji omezili, hlavné prispévky na Face-
booku. Kampari proto nakonec negradovala, jak jsme plvodné planovali.

Beéhem kampané se nam prihodila neprijemna véc. Na darovacim portéalu
nékdo prislibil dar v hodnoté desitek tisicl a pak je neposlal. Podle vybrané
¢astky uvedené na Darujme.cz to ale nékolik dni vypadalo, Ze jsou penize
davno vybrané. Castku jsme pak museli v systému opravit. Viem, kteri
chystaji on-line kampari, doporucujeme jeji stav denné sledovat a podobny
problém pripadné resit hned, aby to neodradilo dalsi dérce.

Co jsme se naudili?

Zamyslet se nad cilovou skupinou a naplanovat, jak lidi oslovit. Ve spolku
mame marketingového feditele jedné velké firmy, ktery nam na zacatku

s planovanim pomohl. Hledejte mezi vasimi sousedy profiky, ktefi vam s tim
pomdizoul!
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VYSLEDKY FUNDRAISINGU
Spolku sousedu v letech 2017-2018

CELKOVA HODNOTA DARU*: 302 813 K¢
Pocet darcd, ktefi aktivity Bio Bezdikov podporili cca 60

NADACE CELKEM: 165 000 K¢
z toho Nadace Via 70 000 K¢
z toho T-Mobile i 95000 K¢

OSTATNI ZDROJE:
Firemni darci 30 000 K¢
z toho Alba © 10 000 K¢
z toho Akuana i 20 000 K¢
On-line kampan na Darujme.cz 20 900 K¢
Celkovy pocet darct 39
I s matchingem od Nadace Via i 40900 K¢
Dal$i drobné dary™ i 16913 K&

* soucet financnich i nefinancnich
“ dobrovolné pfispévky na akcich, penize zaslané na Ucet

30 000 K¢
16 913 K¢
20 900 K¢
165 000 K&
@ rimy
@ Nadace

Dalsi drobni dérci

On-line dary (plus matching Nadace Via 20 000 K¢)
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Trzba ze vstupného na filmova predstaveni: 51 795 K¢

Nefinanéni podpora:

Celkova hodnota nefinanc¢nich dart 50 000 K¢
Pocet nefinanénich sponzord a partner( 20

Sluzby a material zdarma:

» stovky odpracovanych hodin mistnich dobrovolnikd

+ pronajem salu v hospodé a stodoly v mistnim penzionu

« prominuti poplatku za zabor vefejného prostranstvi

- pljcovani dodavky a stand

« zajisténi obCerstveni mistnimi hasici béhem predstaveni

- zajisténi promitacich licenci na pfedstaveni filmového klubu zdarma

Naklady spojené s provozem Bio Bezdikov v letech 2017-2018 (licen¢ni
poplatky, zadkonné odvody, ndkup materidlu a vybaveni): 281 375 K¢&
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CO JESTE DODAT...
k on-line kampanim

Osloveni drobnych darct a prispévatell on-line je vzhledem k jednoduchosti
a nenarocnosti skvéla prilezitost. A portal Darujme.cz je na to idedlné zafize-
ny. Neziskova organizace si v jednoduchém schvalovacim procesu zfidi ucet
a uz vam lidé na konkrétni projekt mohou prispivat snadno on-line prostred-
nictvim darovacich tladitek. VSechno si mlzete nastavit sami, véetne vyse
castek, a pokud nemate vlastni web, na ktery byste darovaci tlacitka Daruj-
me.cz umistili, darcovskou kampan budete mit pfimo na Darujme.cz (jako
v pfipadé Bio Bezdikov ve Skvorci).

Pes je ale zakopany jinde. Darovaci kamparn on-line (na kterémkoliv z darova-
cich nebo tzv. ,crowdfundingovych” portald) svadéji k dojmu, Ze staci projekt
publikovat on-line a darci se jen pohrnou. Jenze tak to viibec neni. | v on-line
prostoru plati, ze dar vam posle jenom ten, koho o to pozadate — e-mailem,
osobné, dopisem, letakem ve schrance, na Facebooku atp. V zasadé nikdo
jiny na vasi darovaci stranku neprijde. Predstavte si tedy vasi darovaci
stranku nebo kamparn jenom jako dobre oznacené dvere, které lidem usnadni
vstoupit do vaseho projektu. Ale kdyz je nepozvete dal, tak nepfijdou. Vase
,kampan“ tedy neznamena ,vyrobit na internetu misto, kde je mozné nam
snadno poslat dar®, ale vyzvat dostatecny pocet lidi k tomu, aby to udélali
a dat jim k tomu dost dobry divod. A to uz da dost prace.

Zakladni otazka pro vas tedy zni: dokazete do vasich otevienych dveri pozvat
dost lidi, aby vam to stalo za to? Kolika lidem mUZete poslat e-mail a pozadat
je, aby vas projekt podpofili? Mimochodem, osobni e-mail se stale osvédcuje
Facebook. Kolik mate pratel na Facebooku a jinych socialnich sitich? Navrat-
nost se odhaduje velmi tézko, ale orientacné by se dalo fici, ze na socialnich
sitich jsou to promile, u osobnich osloveni e-mailem jednotky procent a pfi
osloveni lidi, které skutecné osobné dobre znate, desitky procent. Kdyz si
odhadnete prlimérny dar, je pak matematika kampané dosti jednoducha
a pokud v dosahu prosté dostatek kontaktll nemate, nema cenu se do on-line
darovaci kampané poustét — pripadné cilovou ¢astku upravte tak, aby bylo
realné ji dosahnout.

Skutecnost, ze uz jste v konkrétni kampani vybrali 100 % planované ¢astky,
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OSOBNIi ON-LINE DARCOVSKE
VYZVY - OSLOVENI PRATEL

A ZNAMYCH
00

Variaci vyuziti on-line darovacich nastroju
jsou osobni vyzvy, které neorganizuji a nepo-
radaji sdruzeni a spolky samotne, ale spriz-
nené duse, tedy normalni lide, kteri se roz-
hodli neziskovku, projekt nebo zamer podpo-
rit, respektive o podporu pozadat sveé pratele,
zname, kolegy, rodiny, podnikatelske partnery
atp. Princip je jednoduchy: nadsenec (rikame
mu nekdy ,ambasador®) se rozhodne, ze
oslavi narozeniny, pobézi maraton, vyleze
bos na Snezku nebo prejede na kolobézce
Jeseniky ve prospéech dobrocinnéeho zameéru,
ktery je blizky jeho srdci. Stanovi si cil, kolik
chce vybrat a obesle svoje zname, aby ho

v tom nenechali a prispéli také. Vypada to
krkolomne, ale neni. Ukazeme si to na prikladu
jedne svatby.



SVATEBNI TANKY LUCIE A JENDY
KROUPOVYCH PRO SDRUZENI PROPOLIS

Sdruzeni Propolis je skupina pratel, ktera postupné
vznikla kolem obnovy pivovaru ve Chrici na pomezi
severniho Plzenska a Krivoklatska. Vybudovali zde
misto, kde se setkavaji lidé se zajmem o historii,
umeni, krajinu, tradice a remesla. Za pomoci mnoha
darcu i dobrovolnikd se podafrilo zrekonstruovat pivo-
var, kde se od roku 2015 vari pivo. Pivovar funguje
jako chranéna dilna a na pozicich pivovarské chasy
dava praci péti lidem s mentalnim postizenim. Krome
toho spolek ve Chrici obnovil tradicni masopust Ci
svatonepomuckou pout, provozuje Muzeum kazdo-
dennosti, v |été porada hudebné-divadelni Kri¢ Fest

a mnoho dalsich akci.
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Penize na novy pivni tank misto svatebnich daru

V lété 2015 se na Sdruzeni Propolis obratil Jenda Kroupa s navrhem, ze pro
né uspofada on-line darcovskou svatebni vyzvu. Od svatebnich hostd
a znamych se mu podafilo vysbirat 85 655 K&. Takzvané ,peer to peer” nebo
P2P vyzvy, kdy lidé na podporu vybraného projektu vyhlasuji osobni vyzvy
(rtizné béhy, zavody, vykony, oslavy narozenin atd.), byly v té dobé ve fundrai-

L

singu novinkou a ,to bylo néco pro néj*, jak dnes na akci vzpomina.

Honza zna lidi ze Sdruzeni Propolis uz dlouho a libi se mu, co vsechno
v Chrici podnikaji. Kdyz jim béhem rekonstrukce chybély penize na investice
pro zvySeni vyrobni kapacity chfi¢ského piva, rozhodl se, Ze spolku pomUze.
Pivovaru chybély 4 tanky na lezak, a tak si Honza stanovil cil, Ze sezene
80 000 K¢, za ktery se jeden novy tank da pofidit. Pro chri¢skou kampan
nakonec vyuzil vlastni svatbu. ,Vybirat penize tak, ze nase svatebni hosty
pozadame o penize pro Chii¢ misto svatebnich dard, mi prislo jako dobry
napad a skvéla prilezitost pro P2P kamparn. Se Zenou jsme spolu v té dobé Zili
uz 10 let a rozhodné jsme nepotfebovali zadné hrnce ani véci do domadcnosti,”
fika Honza.

Kampan na portalu Darujme.cz s pisnickou a loutkami

Spolku Propolis se napad Jendy a Lucie libil. ZaloZil si U¢et na Darujme.cz,
Jenda nastavil vysi zadosti o podporu a s Lucii na stranku kampané nahrali
pisnicku a kratké loutkové video. Z&dost o dary probéhla rozeslanim osob-
nich maill asi mésic pfed svatbou. Sdruzeni vyzvu svym znamym také posla-
lo, ale vé&tsina darcl poslala své dary diky svatebéandm. Pres portal Daruj-
me.cz novomanzelé vybrali 75 000 K& a na misté se nashromazdilo do kasicky
jesté pres 10 000 K¢.

Svatbu usporadali Honza s Lucii pfimo v chiicském pivovaru, pro ktery
s zenou shirali penize, a pivovar pro svatebcany dokonce navaril specialni
svatebni pivo. Jak sam Fika, vybér mista byl pro né dilezity, pfidalo to na
dtveryhodnosti celé kampané. ,Vsichni si mohli pivovar prohlédnout, promlu-
vit s lidmi ze spolku a potkat i kluky s mentalnim postizenim, kteri v pivovaru
pracuji” vysvétluje Jenda.

Za nasbiranou ¢astku se podarilo koupit 2 nové tanky na chricsky lezak.
V pivovaru je pojmenovali Jenda a Lucka. ,Pro nds i kamarady to byl opravdu
krasny zaZitek, spolecné se na néco sloZit. Tanky Jenda a Lucka v Chrici z(istanou



krasnou pripominkou nasi svatby, po které vétsinou zbydou jen fotky. Nam
zbyly vzpominky velmi hmatatelné, a jesté k tomu lahodné,” dodava Jenda.
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Ocima Honzy

Co se nejvic povedlo?

Ze se zapoji ti, u kterych to viibec necekate. Nejvétsi dary 10 000 K& a 2krat
5000 K¢ nds velmi prekvapily — poslali je kamaradi, se kterymi se pravidelné
nevidam.

Co jsme se naucili?

Nestadi jen vyhlasit kampari, ¢lovek si musi dat praci s poslanim vsech maild
a s dékovanim. Dobre zafungovalo spojeni prosby o dar s osobnim pozvanim
na svatbu. Celkové mi vSechno dohromady zabralo asi 2—3 dny mého casu.
Ale stélo to za to!

Bez moznosti a jednoduchosti portalu Darujme.cz bych se do toho vibec
nepoustél. Diky Darujme.cz sly vybrané penize rovnou spolku, a ja uz pak
nemusel nic resit.

Co bychom pristé udélali jinak?

Svatebni vyzvu jsme délali poprvé — a doufam, Ze naposledy. Nicméné, diky
tomu vam hned nedojdou nékteré praktické dusledky: Ze nejblizsi rodina bude
zmatena a stejné vam bude chtit dat servis po babi¢ce a novou sadu nozi
nebo Ze se rodice budou snazit vam ddt penize ,bokem”, abyste je ,nemuseli
ddt na tu vyzvu"“. Ale to je spis sranda okolo. Kazdopadné si ¢lovék uvedomi,
Ze to ma kazdy jinak a Ze neni dobré nikoho nikam tlacit. Kdyz jde o dobrocinné
dary, musi se kazdy rozhodnout svobodné a sam za sebe, aby mu to ddvalo
smysl a odnesl/ si dobry pocit bez jakékoli pachuti.

O¢éima Tondy Stogra ze Sdruzeni Propolis

Velkorysost novomanZzeld nas potésila a to, Ze Jenda s Lucii nechtéli svatebni
dary a oslovili kvili néam vsechny svatebni hosty, nas moc poctilo. Vysledek
nas mile prekvapil — hlavné to, ze prispivali i lidi, kteri tu nikdy nebyli a ani
neprijeli na svatbu. Bylo pro nas zajimavé, ze nas vétsina lidi pred oslovenim
Honzy neznala a dozvédéla se o nas az timhle zpisobem. S kampani jsme
skoro zadnou praci neméli, vsechno zaridil Jenda s Lucil.



VYSLEDKY KAMPANE
v cCislech

PRES DARUJME.CZ VYBRANO: i  72455Ke
Pocet darcl 55
Nejvétsi dar i 10 000 Ké

- 2/3 darcu platba kartou, 1/3 darct on-line bankovni prevod

+ 200 osobnich e-maill s pozvankou na svatbu a Zadosti o dar

- 250 hostl na svatbé

+13 200 Kc vybrano do kasicky na svatbé na baru

« celkem vybrano 85 655 K¢, za které se poridily 2 lezacké tanky na pivo

72 455 K¢

13 200 K¢

. On-line dary

() Dalsi drobn darci

Jak se dékovalo darcim?

Novomanzelé dékovali mailem okamzité kazdému darci, ktery poslal dar.
VSem, které oslovili, poslali jednou za 10 dnti hromadné podékovani s novin-
kami, kolik se uz podarilo ziskat penéz, ¢imz se také nendsilné prfipominali
tém, kteff jesté neposlali. Na zavér kampané dostali vSichni osloveni podéko-
vani s informacemi o vysledku kampané a fotky ze svatby. Po instalaci tank(
poslali jesté fotky zapojenych tankd s dalsim podékovanim (cca po pul roce).

o

Blizké pratele pozvali na ,kfest tank(" a prvni vyro¢i opét na misto ¢inu.

Doprovodna pisnicka ke kampani:
https://www.youtube.com/embed/BBglCJanOzw?autoplay=0&amp
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CO JESTE DODAT...
k on-line vyzvam a osloveni pratel

*  Vyzva by méla byt zabavna a v nécem zajimava, ceni se osobni nasazeni
a zaujeti

« Darci nepfispivaji organizaci, ale tomu, kdo je pozadal. Tim padem je
ambasador (= ten kdo vyzvu poradad) klicova osoba, kterd musi odpraco-
vat vétSinu prace. Pokud na to nema ¢as nebo se mu vlastné nechce své
pratelé a znamé s zadosti o dar oslovit, nebude vyzva Uspésna

» Facebook prinese spis ,lajky”, osobni e-mail nebo jiné pfimé osloveni
dary.

«  Cim vic lidi oslovite, tim vic dard pfijde. Zdaleka nedaruji v&ichni, ale
nékteri vas urcité prijemné prekvapi. A néktefi neprijemné. Malokdo se
nastve nebo urazi.

«  Pokud miZete navrzené ¢astky néjak spojit s nécim konkrétnim a predsta-
vitelnym, je to vyhoda (tfeba ,1500 K& = materidl na jednu lavicku®,
,500 K¢ = sazenice lipy do nové aleje” atp.).

e Zacnéte od vyssich ¢astek, zvysite tim pramérny dar.

*  Nenabizejte moc moznosti — na 3 jsou lidé zvykli, vice moznosti je mate,
nevyberou si a nedaruji vibec. Nejvyssi ¢astku skoro nikdo nedaruje.
Je tam proto, aby druha moznost byla pfijatelna.

* Dostlidireaguje v prvnich dnech a dost lidi reaguje v poslednich dnech —
nenf tedy dCivod vasi kampar néjak zvlast natahovat. Ctrnéct dni zpravidla
Uplné staci, vice nez mésic byva uz moc dlouho a uprostfed mdze byt
dost hluchého mista.

«  Casto nestadi napsat jenom jednou. Casto to neni zly amysl, jen e-mail
nebo vyzva na Facebooku prijde zrovna v nevhodnou chvili, kdy ¢lovék
déla néco jiného a nez se k tomu staci vratit, e-mail se odroluje do



propadlisté déjin, Facebook vybledne v paméti a prekryje ho novejsi
udalost. A tak je dobré se kazdé 3-4 dny pfipomenout (na sociélnich
sitich denné).

Prijemce darl by nemél podlehnout dojmu, ze ziskal darce, ktefi daji
znovu. Zprostrfedkovatelem dlvéry je ambasador a pokud pristé zase
nepozada, darce vasemu projektu znovu neprispéje — i kdyz i takovi se
samoziejmé najdou. Mnoho jich ale nebyva.

| kdyz oslovujete pratele a znamé, peclivé vsem dékujte! Je to skutecna
kampan na skutecny projekt, ktery je skutecné potreba. A vasi darci
nebudou mit z daru radost ve chvili, kdy jim odejde z Uctu, ale ve chuvili,
kdy jim za néj podekujete a feknete jim, k Cemu se penize pouzily a komu
se diky nim ted o kousek lip zije. Nepodcenuijte to, pro mnoho z vasich
kamaradd to mize byt poprvé, tak at to neni naposledy.
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PRACE S RUZNORODYMI DARCI

A PROPAGACE
oo o

Posledni priklad ukazuje, ze si velmi Casto
nevystacite s jednou ,metodou” a ze
budete pro vas projekt muset rdzné pristu-
py, zplsoby prace s darci a postupy sikovné
- a pokud mozno promyslené - zkombinovat.
Pojdme se na ngj podivat na breh Labe

v Hradci Kralove.



ZALOZENI KULTURNI SAUNY
A OSVEZOVNY NUUK V HRADCI KRALOVE

Aneta a Natalie vybudovaly unikatni venkovni saunu

a kulturni osvézovnu NUUK na brehu Labe na okraji
Hradce Kralové v roce 2016. Kromeé provozu saunoveho
klubu, ktery ma uz 2 000 ¢lend, poradaji rocne okolo
50 kulturnich akci a desitky nadSenych dobrovolnikd

a brigadniky jim pomahaji s udrzbou a provozem.

Jak piSou na svém webu, ,..kapky potu tak primérné
jednou tydné pretavime v néjakej ten koncert, perfor-
mance, divadlo, pocteni nebo poplacani ritualni metlou.
VSechno za odborného dohledu Labe, zajicu a praskaji-
ciho krbu.”
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Holky, nabizim vam svuj pozemek u Labe, mluzete si tam délat,
co chcete

Napad otevrit saunu v Hradci Kralové priplul k Aneté a Natalii na studiich ve
Finsku. Od zacatku se jim libila mySlenka propojeni téla i ducha, a tak se
rozhodly postavit saunu s kulturnim pfesahem.

Stavba sauny ale neni levna zalezitost, dievéna sauna pro 10 lidi vyjde priblizné
na 140 000 K¢. Zacaly proto v okoli shanét dobré duse, které by jim pomohly
s pocatecnimi investicemi. Aneta s Natalii oslovily e-mailem vSechny saunare
v okoli a nakonec sehnaly pana Dyntara z nedaleké vsi, ktery jim celou saunu
postavil zadarmo.

Misto realizace se tfikrat zménilo, dva mésice pred planovanym otevienim
musely kamaradky po neshodé ohledné fungovani celého projektu opustit
plovarnu, kde méla sauna pdvodné stat. Uplnou ndhodou pak potkaly svého
znamého, ktery jim nabidl svdj nevyuzity pozemek u Labe, a fekl jim, Ze sitam
mohou délat, co chtéji. Jak fika Aneta, zkratka ¢Cirou ndahodou nasly ,to nejlepsi
misto v labsky zatociné".

Budovani NUUK komunity odstartovala kampan na Hithitu

S rozjezdem také pomohl grant od Pian na ulici a crowdfundingova kampan
na Hithitu. Priznivci saunovani si na Hithitu kupovali rizné drobnosti, perma-
nentky do sauny a nakonec se podarilo nasbirat 110 000 K¢ na stavebni
material a vybaveni osveézovny. , Tim zacCalo budovani nasi komunity,” vysvét-
luje Aneta. Diky kampani si Aneta s Natalii vytvorily mailing list a vsem podpo-
rovatelim pak poslaly pozvanky na otevreni sauny.

V saunovém klubu je registrovano uz 2 000 ¢lend. Od zacatku roku 2019 stoji
mésicni Clenstvi v NUUK 100 K¢ a nepravidelni zajemci o saunovani platf
zvlast za jednordzovy vstup. Ro¢ni provoz NUUK vyjde cca na 80 000 K¢&. Vse
se zatim dafi pokryt diky velkému nasazeni dobrovolnikd, materidinim
dar@im, velkym slevam na sluzby a také s podporou grantti od mésta.

Drevo i dobrovolnici na Facebooku

Vstupné na koncerty a predstaveni chtéji holky udrzet dobrovolné. ,Na akcich
mame kasicky, skoro kazdy néco vénuje a dobrovolné dary ndm plus minus



pokryji naklady na akce. Vérime, Ze kdyZ néco nabidneme zadarmo, vrati se
nam to. Otevrenost a spontannost lidi oslovuje a pomaha vytvorit nasi komuni-
tu, fungujeme ted jako jedna velka rodina,” vysvétluje Aneta.

V NUUKu jsou Casto potreba brigadnici nebo lidi, ktefi jsou ochotni vénovat
drevo a dalsi véci potfebné pro udrzbu sauny a okoli. Kdyz Aneta s Natalif
shanéji tfreba truhlare, prkna nebo naradi, svou vyzvu zverejni na Facebooku,
kde maji uz pres 3 000 fanouskd. ,Lidi na Facebooku nase vyzvy hodné sdili,
Feknou to dal a pak nam pfijdou pomoct i se svymi znamymi. Bavi je to, chtéji

oy

prispét, stat se soucasti,” fika Aneta.

Aneta s Natalii nemusely nikdy aktivné oslovovat média. Mély stésti, ze si je
novinari nasli sami nebo dostali doporuceni od lidi, ktefi NUUK uz navstivili.
Holky si uvédomuiji, Ze jim hodné pomaha, jakym zptsobem NUUK propaguiji.
,Lidi nase komunikace hodné bavi — jak vystupujeme on-line, cela idea nasi
sauny. Obé jsme jiz zkuSenosti s propagaci mély, takze to pro nds nebylo nic
tézkého. Od zacatku jsme méli vizi, Ze chceme komunikovat tak, jak bychom
mluvily s lidmi, kdybychom s nimi sedély na pivu. Sdilet nase pocity a zazitky,
nejen ty dobré, ale tak celkove vtahnout navstévniky do celého deni sauny,
protoZe NUUK netvofime jen my, tvirci a hybateli jsou sami navstévnici”
vysvétluje Aneta.
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Ocima Anety

Co se nejvic povedlo?

Tési nds, Zze se nam okolo NUUK podafrilo vybudovat komunitu dobrodruz-
nych lidi, které NUUK bavi, jsou stejné naladéni jako my a hodné nédm poma-
haji. Také mame radost z toho, Ze umélci z celého Ceska nds sami zacali
oslovovat s tim, Ze o nds slySeli a maji zajem u nas vystoupit — vsichni
zdarma nebo jen za cestovni naklady.

Co jsme se naucili?

Ze Ize fungovat i na bazi dobrovolnych prispévkd. Naudili jsme si fict o véci,
které potfebujeme a takeé jednat s rdznymi typy lidi. Navstévnici nas tu obé
Casto potkavaji a védi, kdo stoji za projektem. Bavime se s nimi a vidime,
Ze potrebuji s nami sdilet svoje pripominky a popovidat si o tom, jak se jim
u nas libi. Diky tomu jsme si ziskaly jejich ddvéru.

Je dlleZité nenechat se odradit negativnimi reakcemi — spousta lidi nam
fikala, Ze to nebude fungovat. KdyZ do toho chcete jit, ddte tomu svou energii,
nadseni a ¢as, vSechno se vam to vrati!

Co byste udélali pristé jinak?

Na zacatku jsme investovaly hodné penéz zbytecné — byly jsme nejisté

a nechaly si radit treba v technickych vécech, utratily jsme hodné za femesiniky.
Prédce se casto nepovedla. Obklopte se lidmi, ktefi vds podpori. Najdéte si
odborniky, kteri véri vaSemu projektu, budou vam fandit a pdjde jim o to
samé, co vam. Ti nakonec poradi nejlépe.



VYSLEDKY FUNDRAISINGU
pro NUUK v letech 2016-2018

NADACE CELKEM: i 128 000 K¢
z toho Grant Piana na ulici 100 000 K¢

z toho Nadace Via 28 000 K¢
OSTATNIi ZDROJE:

Granty od mésta Hradec Kralové 80 000 K¢

Crowdfundingova kampan na Hithitu 110 300 K&
FIRMY CELKEM: . 25000 K&
z toho Kralovehradecka provozni 10 OO0 K¢
z toho Elektrarna Opatovice i 15000 K¢

25 000 K¢

110 300 K¢

80 000 K¢

128 000 K¢

. On-line dary . Grant od mésta

. Nadace Firmy
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Materialni dary a sluzby:

- postaveni dfevéné sauny mistnim saunarem (hodnota cca 140 000 K¢)

* pronajem pozemku zdarma

- dfevo

» mistni zahradnicka firma: sazenice, hlina, kvétinace

- vétSina ucinkujicich na akcich vystupuje zdarma nebo jen za minimalni
naklady

- grafika, web — délame si samy

- zvuk zajistuje manzel Natdlie, pfipadné nasi kamaradi

- zapUjceni techniky zajistuje zdarma Kontrapukt ¢i Kuba Fabian z Café
na kole

Roéni naklady odhadem: cca 80 000 K¢ (dfevo, Udrzba, brigadnici,
web, Ucetnictvi, piti a obcerstven)



CO JESTE DODAT...
k praci s ruznorodymi darci a propagaci

Nabidli jsme vam nékolik konkrétnich prikladd, na kterych jsme se snaZili
ukazat a osahat si jednotlivé oblasti prace s darci — porfadani benefi¢nich
akci, oslovovani drobnych darct s vyuzitim on-line platebnich nastrojd,
oslovovani drobnych darct vyzvami ambasadord, praci s vétsimi darci i s firma-
mi. Na kazdém prikladu kampané jsme se pokusili ukazat a zddraznit néco
trochu jiného.

Patrné jste si nicmeéné vsimli, ze skoro vSechny uvedené priklady ukazuji
pouziti vice riznych metod osloveni riznych skupin darct. Projekt komunitni
sauny NUUK, ktera je tak popularni, ze ma jeji jméno jisty kralovéhradecky
mladik dokonce vytetovené na predlokti, nam to na zavér hezky doklada.
TakZe ano, je to tak, vétsinou si s jednim zplsobem osloveni darct nevystaci-
te, protoze si nevystacite s jednim typem dércd. A tak se i vy nejspiSe dosta-
nete do situace, kdy budete kombinovat osloveni nékolika peclivé vybranych
darcd - Ihostejno zda firem, nebo jednotlivel, které budete zadat o vyznam-
néjsi podporu (jako Aneta s Natdlii v pfipadé saunare Dyntara) a paralelné
s tim se obratite na drobné prispévatele ve vasem okoli (benefice, verejna
shirka, on-line kampan, crowdfundingova vyzva), nebo dokonce na pratele,
znameé a rodinu (P2P vyzva ambasadora).

Pokud bude vase iniciativa nebo spolek fungovat dlouhodobé a stanou se
zavedenou organizaci, ktera se bude o pfizen darcl uchazet dlouhodobé
kazdy rok, Casem se vam darci zpravidla rozvrstvi do tfi zakladnich drovni, do
tff zékladnich fundraisingovych program — do programu pro drobné darce,
ktefi mohou byt anonymni nebo adresni (to je velmi podstatny rozdil), jedno-
rdzovi, opakovani nebo dokonce pravidelni (rlizni ¢lenové ,klubl pratel” atd.),
pfes velké darce a partnery — jednotlivce nebo firmy az po tzv. planované
dary, tedy dary formou odkazu v zavéti. Tato forma podpory sice u nas zatim
spiSe zacing, ale vétSina vétsich neziskovek uz néjaky odkaz v zavéti dostala
a do budoucna jich bude urcité pribyvat. Pyramida darc( vypada asi takto —
a ve tvaru pyramidy se kresli proto, Ze ve spodnim patfe mate sice nejvic
darcl (napr. 80 nebo i 90 %), ale zpravidla od nich ziskavate jen 10 nebo 20 %
vaseho rozpoctu, kdezto zbyvajicich 80-90 % rozpoctu je od 10—20 % darc.
Tak to prosté vétsinou chodi. Kdyz si pomysInou pyramidu podpory vaseho
projektu navrhnete predem a ke kazdé urovni si pfifadite konkrétni potencialni
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darce a teprve pak jim na miru vymyslite zplsoby, jak je nejlépe oslovit,
budete ve vyrazné lepsi pozici, nez kdyz udélate prvni véc, o které jste slysel
nebo kterou vam nékdo poradi a pak zkusite vyhodnotit, jestli byla Uspésna.
Zkratka, kdyz si udélate na zacatku jednoduchy plén, mate uz z pulky vyhrano.

C

A | planované dary
B | velké dary

C | drobné dary

James M. Greenfield, Fund-Raising. Evaluating and Managing the Fund Development Process,
John Wiley & Sons, Inc, 1991



PAR SLOV ZAVEREM

Prikladd by se dala najit jesté spousta, stejné tak
bychom mohli sepsat spoustu stranek zkusenosti

a ponauceni, ktera se tykaji fundraisingu. Za zkusenosti
ale vime, ze by to vétsine z vas bylo malo uzitecne.
Fundraising je hlavné potreba si vyzkouset. Je to
prakticka disciplina a jako se nikdo nikdy nenaucil
plavat ¢tenim prirucky o plaveckych stylech, nikdo

se nenaucil fundraising tim, ze by si 0 ném precetl
manual.

Pokud jste docetli az sem, mate dost informaci,
abyste se mohli pustit do dila a zacali sbirat své vlastni
zkusenosti s oslovovanim a ziskavanim priznived

a darcu. Zbyva jediné: vrhnout se do toho rovnyma
nohama! Vas sen je na dosah. Prejeme vam hodné
zdaru!

MiSa Kreuterova, Jenda Kroupa
a tym Nadace Via
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