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UVODNI INFORMACE

Co je to Darujme.cz?

Darujme.cz je nejvétsi platformou pro online darovani v Ceské republice spravovanou Nadaci Via.
Svj profil si zde mohou zalozit neziskové organizace, obce i kraje. Zakladem je vytvareni kampani,
které organizacim pomahaiji ziskat finance na konkrétni projekt ¢i podporu své kazdodenni
cinnosti.

V ramci programu Misto, kde zijeme mate pfilezitost zazadat o zaloZzeni kampané na Darujme.cz
bez povinné registrace a ziskat navic bonusovy prispévek, ktery vam zdvojnasobi vybranou ¢astku
az do vyse 20 000 K¢. Pokud bude vas projekt vybran k podpore, postara se o veskerou
administraci spojenou se zalozenim kampané Nadace Via. Na zakladé vami dodanych podkladi v
prihlasce vam kampan zalozi a poslou odkaz, ktery mizete hned zadit Sifit mezi své kontakty.
Nezakladejte si proto svuj vlastni profil na Darujme.cz. VSe zafidime my. Naopak propagace
kampané bude na vas.

V tomto manualu naleznete:

e co vyplnit do prihlasky - jaké podklady potrebujeme pro zalozeni vasi kampané na Darujme.cz
* tipy na uspésnou kampan

e komunikace kampané verejnosti

e informace o tzv. osobnich darcovskych vyzvach

* inspirativni ukdazky kampani nasich grantist(i a osobnich darcovskych vyzev
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PODKLADY PRO
KAMPAN

Co je treba vyplnit v prihlasce

nazev kampané: Zvolte uderny a konkrétni nazev, jako napr. Na kolobézce pres Jeseniky, Podporte
kino v Bezdikové nebo Vsichni zpatky do ulic!

strucny popis: Napiste stru¢nou anotaci projektu o délce cca 50 slov. V textu je dobré pouzit vyzvu
k darovani: Podporte obnovu lesni studanky! Pojdte spolu s nami zabranit vystavbé parkovisté za
nasimi zahradkami! Budeme radi, kdyz rekonstrukci financné podporite!

podrobnéjsi popis: V hlavnim textu o délce cca 200 slov napiste, proc by vas méli lidé podporit.
Jak poslouzi projekt mistnim? Co se zlepsi? Pochlubte se, co uz vam podarilo nebo co planujete. V
textu také uvedte, jak penize vyuzijte pokud se vam podafi vybrat vice nebo naopak ménég, nez
planujete (nez je cilova ¢éastka). Na konci mizete pouzit tento text: Projekt byl podporen z
programu Misto, kde zijeme. Kazdou korunu, kterou darujete, nam Nadace Via zdvojnasobi az do
vySe 20 000 K¢!

cilova ¢astka: Uvedte, kolik chcete pres Darujme.cz vybrat. Céastku, kterou vyberete, ziskate i v
pfipadé, ze nedosahnete stanoveného cile. Snazte se vSak stanovit realistickou, ale zaroven i
ambiciozni ¢astku.

datum ukonceni kampané: Datum, do kdy mohou darci prispivat.
fotky: Potifebujeme od vas jednu fotografii na pozadi na sitku (doporuéena velikost 1280x450px)

a dalsi fotografie tykajici se vaseho projektu pfimo do textu. Dejte si na vybéru zalezet - vizualni
podoba kampané m{zZe pozitivné ovlivnit jeji vysledek.

podékovani darcim: Sepiste pro své darce kratké podékovani. Jakmile darce Gspésné dokonéi
platbu, pfijde mu e-mail s potvrzenim o platbé a vasim osobnim vzkazem. Nezapomerite
podékovani i podepsat - napf. Jana Bobkova za spolek Nase krasna Sobotka.



TIPY PRO USPESNOU
KAMPAN

Nebojte se Cisel

Konkrétni Cisla a poCty dokladaji vase uspéchy, dopad vasi ¢innosti a pfidavaji vam na
divéryhodnosti. MliZete vyuzit napr. pocty uskuteénénych akci, pocet lidi, ktefi na vase akce chodi
nebo odhad poctu lidi, na které bude mit vas projekt pozitivni dopad.

,Jen na nasich 19 filmovych predstavenich se seslo vice nez 1100 sousedu, se kterymi jsme si uZili
témér 30 hodin zabavy i pouceni.”

Sdilejte zajimavé pribéhy a vyuzivejte primé reci

Pribéhy pomahaji otevirat cestu k srdci darcl a davaji vasemu projektu osobnéjsi charakter.
Zaroven je dobré uvést i citace lidi, ktefi maji ve vasi komunité velké slovo, projekt se jich pfimo
dotyka nebo jsou experty na danou tematiku. Citace a pfibéh dodaji vasi kampani na lidskosti.

Nas projekt ma i krasné vedlejsi uc¢inky! Na nasem prvomajovém promitani se Petr a Julie poprvé
setkali. A letos v Iété se v Kiné na Podhuri vzali. Na jejich svatbé jsme poustéli jejich oblibeny film La
Dolce Vita. Pomahame tak nejenom sifit kulturu, ale i vytvaret vztahy!

Strukturujte vas text

Ve vevys vevs

s vyzvou by mély zaznit hned na za&atku v anotaci. Ctenaf by z ni mél hned pochopit, o co
v projektu jde, a Ze i pro néj osobné dllezité, aby na jeho realizaci pfispél.

Vtahnéte darce do déje

Je dllezité, aby z vasi kampané byla citit vasen, se kterou vas projekt realizujete. Dejte do
kampané srdce. Zkuste se vzit do klze vasich potencidnich darc a zamyslete se nad tim, pro¢ by
vas méli podpofit a co vas spojuje. Pfi psani pouzivejte 1. osobu mnozného ¢&isla (my) a snazte se
darce vtahnout do déje.

+Dékujeme za vasi duvéru i za to, Ze na nase akce chodite. Za uplynulé dva roky se nam spole¢né
podarilo urazit poradny kus cesty... a nyni s radosti startujeme jiz treti sezonu!“



TIPY PRO USPESNOU
KAMPAN

Ujasnéte si, kdo jsou vasi potencialni darci

styl komunikace, jazykové vyrazy, vyse pozadované castky i hlavni komunikacni kanaly. Budou to
sousedé, mladi lidé, rodiny s détmi? Znate je osobné nebo to budou i lidé z daleka, ktefi sdili
spolecny zajem? Pro¢ by vam méli darovat? Jaky budou mit oni sami prospéch z toho, ze vam
pFispé&ji? Odpovédi na tyto otazky vam mohou pomoci pfi tvorbé kampané a volbé stylu.

Piste jazykem, kterému porozumi vasi potencialni darci

Pri psani vyzvy se zamyslete, kdo budou s nejvétsi pravdépodobnosti vasi darci. Obecné
doporucujeme pouzivat jednoduchy jazyk, vyvarovat se projektové feci neziskovych organizaci

i prehnané odbornych slov. Vasi vyzvu by méla pochopit i teta Béta z Dolni Horni. Volte slova, ktera
s vasi cilovou skupinou rezonuji.

,Zadame vés timto o finanéni prostfedky na realizaci prospésnych aktivit, z nichZ bude profitovat
pocetna cilova skupina.” X ,Pokud se vam libi, co ve Krasné Vile délame, tak do toho pojdte
s nami! Kazda koruna se pocita“ Citite ten rozdil?

Vyzyvejte otevrené k darovani

V celém textu by se vyzva k darovani méla objevit minimalné 3x. Lidem musi byt jasné, co se po
nich chce. Nebojte se pouzivat slova jako: ,Podporte, pfispéjte, darujte, pojdte s nami...“ Toto
pravidlo pouzivejte i pri Sifreni kampaneé po socialnich sitich nebo prostrednictvim emailu.

Domluvte si dopredu prvni darce nebo si poslete prvnich par korun sami

Je skvélé mit na kampani prvnich nékolik dard, nez ji zaénete komunikovat s Sirokou verejnosti.
Muzete si preddomluvit darce z fad svych zndmych ¢i rodiny nebo poslat néco z vlastni kapsy.
Tato pocatecni investice mlze zvySit dopad celé vyzvy. Otestujete si, jak to celé funguje, a
darcovsky projekt bude plsobit vic motivacné a divéryhodné, kdyz bude hned od za¢atku vidét, ze
ho lidé maiji chut podporit.



TIPY PRO USPESNOU
KAMPAN

Dékujte, dékujte, dékujte!

Dejte si zalezet nejen na zpravé s dékovnym vzkazem, ktery darce obdrzi po provedeni platby, ale
komunikujte i po skoncéeni vyzvy. Zasleme vam seznam darc(, abyste je mohli informovat o tom,
jak vas projekt dopadl a jaké budou vase dalsi kroky. Tato péce vam zvysi pravdépodobnost, Ze
vas podpori i pristé!

.Mily Petre, také diky vasemu daru jsme vybrali celych 23 000 K¢ a Nadace Via nam posle dalsich 20
000 K¢. Moc vam dékujeme, Ze jste nase sousedské divadlo podporil. Behem nasledujiciho mésice
nakoupime nové mikrofony a 28. 10. Vas srde¢né zveme na prvni akci, kde si budete moci jejich
bajecny zvuk osobné poslechnout.”




KOMUNIKACE
KAMPANE

Propagujte svoji vyzvu a komunikujte duilezité mety

Dokonale napsana vyzva vam nebude nic platna, pokud se o ni lidé nedozvédi. Propaguijte ji proto
na kazdém kroku a to nejenom online, ale i offline!

Jak se bude bliZit konec vasi vyzvy, nevahejte o tom lidi informovat. "Darovat mizete uz jen 3 dny.
Prispéjte, prosim, prave ted.”

Dal$im vhodnym lakadlem mdze byt i dosaZeni cilové ¢dastky. ,UZ ndm do cile zbyvaji jen 2 000 K¢!
Pomuzete nam?“

Skvéla je i informace o tom, kolik uz lidi na vyzvu prispélo - nabidnete tim potencialnimu darci
pocit, ze se pridava k uspésnému projektu, ktery podpofilo uz spousta lidi pfed nim. "Na vybaveni
naseho komunitniho centra uz prispéla 49 lidi. Budete tim padesatym pravé vy?"

Ovladnéte socialni sité

K Sifeni vyzvy vyuzivejte nejenom facebookovy/instagramovy profil organizace ale i vase osobni
profily. Velmi ¢asto jsou to pravé vasi pratelé, kdo vas podpofi. Znaiji vas, davéruji vdm a drzi vam
palce. Kromé klasickych post( s fotografiemi si mizete vytvorit i udalost. A nezapomerite, ze
nejvétsi dosah ted maji videa.




KOMUNIKACE
KAMPANE

Posilejte emaily!

Napiste struény a jasny e-mail kazdému, kdo by o darovani mohl mit zajem: znamym, pratelim,
rodiné ¢i koleglim. Pokud je to mozné, tak kazdy e-mail personalizujte. Mild Moniko/pani Vesela
zni mnohem |épe nez Vazena pani/Vazeny pane. Lidé tak poznaiji, ze promlouvate pfimo

k nim a vedete s nimi dialog. V kazdém e-mailu nezapomerite na link pfimo na vasi vyzvu na
darujme.cz.

Spolupracujte

Oslovte s prosbou spoluprace ty, ktefi by vam mohli byt v propagaci napomocni. M{zZou to byt
spratelené neziskové organizace, svaz dobrovolnych hasi¢l u vas obci, Skola nebo obecni
zastupitelstvo. Poproste je o Sifeni informace skrze jejich komunikacni kanaly. Pfi propagaci vyzvy
je kazda ruka dobra!

Volejte

Pokud jiz mate databazi individualnich darc(, tak se nebojte je oslovit i telefonicky. Moznd budete
mile pfekvapeni, jak radi vas uslysi a na vas projekt prispéji. Po telefonické promluvé by mélo
nasledovat zaslani e-mailu s aktivnim proklikem na vyzvu.

Mluvte o kampani na kazdém kroku

| kdyz je vyzva v online prostoru, tak je dobré o ni i mluvit se svymi prateli, kolegy ¢i na vasich
akcich. Néktefi z oslovenych lidi mozna poté sednou k pocitaci a pfispéji nebo o tom jen budou
mluvit s dalSimi lidmi. A to je vasim cilem - aby se o vasi vyzveé dozvédélo co nejvice osob.




USPESNE KAMPANE

Voda pro Libusi: U nas v Janoveé Ziji lidé prevazné vedle sebe. Neni divu! Mésto nechalo odstranit
lavicky a pro spolecné traveni Casu tu neni zazemi. Rozhodli jsme se to zménit! Misto, které
donedavna slouzilo jen narkomanim, pfetvafime na sousedsky dim se zahradou, kde si lidé
kromé zeleniny vypéstuji i zdravé sousedské vztahy a déti se nauci, ze rajcata nerostou v
supermarketu. Pojdte s nami psat lepsi pfibéh sidlisté v Janové!

https://www.darujme.cz/projekt/1203245

Spolecné pro Myslov: Na nasi navsi vytvarime misto pro setkavani. Bude slouzit pro kazdodenni
posezeni, spolecné akce jako jsou rozsvéceni stromku ¢i vyroCi. Doufame, ze se bude libit i
mladezi, ktera se tak bude moc setkavat v prijemné upraveném prostredi.

https://www.darujme.cz/projekt/1203525

Posezeni do Radotinského altanu: Mame velkou radost, Zze se nam podafilo postavit pro vSechny
Radotinské altan, kde se budeme moc schazet. Stavbou to ale nekonci! Jesté nam chybi posezeni
a k tomu potfebujeme vasi pomoc. A skvélé je, ze Nadace Via nam vybranou ¢astku zdvojnasobil!

https://www.darujme.cz/projekt/1203400

Spolecné mizeme vytinit krajinu skalnich mést: Spolek JULINKA z Police nad Metuji se snazi
vracet krajinu CHKO Broumovsko do stavu, kdy |épe zadrzovala vodu. S vasi finan¢ni podporou a
za pomoci dobrovolnikd budujeme tliné, sdzime listnaté stromy a motivujeme lidi v nasem okoli k
tomu, aby se sami i spolec¢né poustéli do akci zamérenych na zpomaleni odtoku vody z nasich
zahrad, poli, lest a luk. Velké mnozstvi drobnych opatfeni nam pomdize zaruéit dostatek vody do
budoucna.

https://www.darujme.cz/projekt/1204094

Sauna: Lidé potte!!! : Prirodni komunitni sauna je projekt, ktery chceme realizovat svépomoci v
roce 2021 u jezirka v prostoru odpocinkové louky OSTROFF. Diky vybudované sauné budeme moci
vyuzivat jezirko cely rok a saunovat se mohou nejen skupiny pratel, ale hlavné celé rodiny.
Prispé&jte na projekt SAUNA! Kazdy dar je pro nas dllezity, dékujeme za podporu!

https://www.darujme.cz/projekt/1204126
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OSOBNI
DARCOVSKE VYZVY

Osobni darcovskeé vyzvy jsou skvélou moznosti, jak doplnit vasi kampan a ziskat vice financi pro
realizaci vaseho projektu. Zakladaji se na osobni aktivité tzv.ambasadord, ktefi se rozhodnou pro
vas udélat vyzvu - bézet maraton, oslavit narozeniny, vystoupit na Mont Blanc nebo si ostfihat hlavu
dohola - a timto zplisobem vybiraji penize mezi svymi znamymi. Ke kampani je mozné zalozit
neomezeny pocet osobnich darcovskych vyzev. Vybrana ¢astka skrze vyzvy se automaticky pficita
ke kampani. M(ze se stat, Ze v nékterych pripadech vyberete vice na vyzvach nez pres samotnou
kampan.

Jak vyzvu zalozit

Osobni darcovskou vyzvu je mozné zalozit pouze pro jiz existujici kampan. Ty maji automaticky
dole vpravo tlagitko "zalozit darcovskou vyzvu", na které ambasador klikne a mize zacit svoji vyzvu
tvorit! Zde si také urcuje, kolik penéz chce vybrat a za jak dlouhé obdobi.

Typy vyzev:
e Sportovni: maratonské béhy, Ironman, cyklistické zavody €i cokoliv, co vyZzaduje pfekonavani
vasich fyzickych hranic
¢ Vystupy na vyznamné vrcholy nebo dlouhé prechody Ci prejezdy vCetné vyuziti netradicnich
dopravnich prostredkd jako je napf. kolobézka nebo chiidy
e narozeniny, svatby a jina vyroci
* jakékoliv jiné vyzvy - mésic veganem, mésic bez plastl, mésic bez alkoholu, oholeni plnovousu




OSOBNI
DARCOVSKE VYZVY

Ambasadori

Ambasadory jsou nejcastéji vasi dobrfi znami, rodinni pfislusnici, dobrovolnici nebo priznivci. Je
dulezité, aby vasi ¢innost dobre znali, véfili vam a jejich vyzva tak byla presvédciva. Poté, co si
vyzvu zaloZzi, ambasadofi oslovuji sv(j okruh zndmych s prosbou o dar. Styl komunikace i zplsoby
oslovovani nechte na nich - oni znaji své znamé lépe nez je znate vy.

Jak maji ambasadori zvolit cilovou ¢astku
o Castka se Iépe komunikuje, kdyZ je néjakym zplsobem spojend s vyzvou (napr. ke 40-tym
narozenindm chce ambasador ziskat 40 000 K¢)
e meéla by byt motivacni - moc nizka lidi nemotivuje, moc vysoka demotivuje
* je lepsi nastavit lehce nizsi nez je potencidl - prekondni obvykle generuje dalsi vinu dart i
aktivity ambasadora

Jak vyzvu komunikovat:

¢ nejlépe funguji emaily, pfimé zpravy pres socialni sité, telefonaty, smsky, osobni setkani - a to

adresné "Mily strycku, rada bych té poprosila...." "Ahoj Moniko, vis jak jsem Ti vypravéla o..."

e nespoléhejte jen na socialni sité bez pfimého osloveni

* neni potfeba se bat opakovaného osloveni

 sdileni na socialnich sitich bez pfimého osloveni nema vyrazny dopad
stejné jako pfi kampani je dobré komunikovat dllezité milniky - "Usla jsem prvnich 100 km
se mi podafilo pro komunitni zahradu Bobule ziskat prvnich 5000 K¢, dékuiji"

Pravé
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OSOBNI
DARCOVSKE VYZVY

Praktické tipy:

idealni délka darcovské vyzvy jsou 2-4 tydny, coz je obdobi, kdy ma ambasador kapacitu vyzvu
komunikovat svému okoli

do darcovské vyzvy je potfeba vlozit emoce a ukazat osobni motivaci a zapaleni ambasadora
splnéni vyzvy by se mélo uskutecnit priblizné ve tfetiné vyzvy - fada darcu prispéje az poté, co
ma ambasador "hotovo" a ubéhl svij historicky prvni maraton nebo se mu narodil syn

je dobré, kdyz si ambasador dopredu pripravi komunikacni harmonogram a postupuje podle
jasného planu - s tim mu uréité mizete pomoci

nebojte se potencialni ambasadory cilené oslovit - samotné je to pravdépodobné nenapadne -
a nasledné je ve vyzvé podporovat a motivovat popr. i utésovat, kdyz se jim nebude dafit
naplnit predsevzaty financni cil

darci prispéji pfedevsim z dlivodu osobni vazby na ambasadora a vas projekt v tomto nehraje
"hlavni roli"

Kdyby vam stale tipy a postupy nestacily, tak se podivejte na tento prehledny navodny ¢lanek.



https://www.darujme.cz/clanek/darcovska-vyzva-aneb-funguje-peer-peer-fundraising/
https://www.darujme.cz/clanek/darcovska-vyzva-aneb-funguje-peer-peer-fundraising/

USPESNE OSOBNI
DARCOVSKE VYZVY

Tajny darek pro souseda: Pavlina, Ivana, Hanka a Simona - kromé toho, ze jsme
kamaradky a spojuje nas misto, kde Zijeme, mame i nékteré spolecné zajmy. Ted jsme
vymyslely zplsob, jak "po svém" podpofit finanéni sbirku na kvalitni program pro nové
vznikajici Sousedskou klubovnu v Hefmanicich - misto oteviené vsem, kdo chtéji tvorit,
sdilet, ziskavat i predavat dovednosti, sousedit.

https://www.darujme.cz/vyzva/1201701

Na kolobéZce pres Jeseniky!: Letos mi bude 33 let. Misto dark( vas chci poprosit o to,
abychom spolu udélali dobrou véc. Mam v planu ujet na kolobézce 99 km po vrcholcich
Jesenik( a vy mé mUlzete podpofit na cesté tim, Ze mi misto darkl pfispéjete na
podporu aktivnich lidi po celém Cesku, ktefi oZivuiji a rozhybdvaji misto, kde Ziji. Témto
lidem pomdahame v Nadaci Via a vytézek plijde pravé sem.

https://www.darujme.cz/vyzva/1200627

Misa a Via slavi narozky: Nase kolegyné Michaela Kreuterova oslavila své kulaté
narozeniny pro Nadaci Via

https://www.darujme.cz/vyzva/1200222
clanek, kde MiSa sdili své zkuSenosti

Otuzovanim k obnové ceské pldy: Nase kolegyné Petra se pustila do 30 dni pinych
kazdodenniho otuZovani pro dobro ¢eské puady.

https://www.darujme.cz/vyzva/1201596

Jdu, aby Ronja mohla taky chodit - 250 km karpatskym obloukem: Na konci ¢ervence
se vydam pésky na 250kilometrovou trasu po karpatském oblouku, celou cestu vénuji
podpore Roniji¢ky a jeji rodiny www.ronjicka.cz. Nikdy jsem nic takového nedélala. Chuzi
miluji, chodim hodné, zejména po horach, ovsem ted to chci poprvé vyzkouset s vyzvou
v zadech — chci prispét k tomu, aby Ronja mohla taky chodit.

https://www.darujme.cz/vyzva/1201010
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