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Teoreticky manual, ktery drzite v rukou, si klade za cil pfedstavit Ceskému ¢tenafi metodu ,ocenujiciho
ptani“ (z anglického originalu appreciative inquiry)'. Spole¢né s praktickou metodickou pfiru¢kou, ktera
vznika paralelng&, budou obé publikace tvorit celek, ktery poslouZzi k pfipravé a vedeni kurz( postavenych
na ocenujicim ptani v kontextu rozvoje lidskych zdroji a zaméstnanosti. Text mize rovnéz inspirovat
Skolitele a lektory pracuijici s rozvojem silnych stranek, pracovniky ufada prace, kariérni poradce, profe-
sionaly pomahajicich profesi i zajemce o osobni i kariérni rozvo;.

Manual mapuje dosavadni vyvoj a vyuziti ocefiujiciho ptani (OP) v zahraniCi a snaZzi se objasnit hlubsi
teoreticko-filozofické pozadi vzniku a rozvoje tohoto pfistupu. Text je tedy pfedevSim ,navodem® na to,
jak v duchu ocenujiciho ptani uvaZovat a snazi se objasnit, pro€ muze byt takovy zpusob uvazovani
uzite€ny v kontextu tématiky kariérniho rozvoje a pfistupu na trh prace.

PRoJEKE PREDNOGE PREDNoEM

Manual vznikl jako soucast projektu Pfednost pfednostem?, jehoz cilem je pfevést do Ceského prostredi
pFistup, ktery se jak u jednotlivci, tak pfi praci se skupinou ¢i komunitou primarné soustfeduje na urcéeni
toho, co dobfe funguje, co se dafi a co pfinasi radost a pozitivni energii. To, Cemu vénujeme pozornost a
na co se zaméfujeme, ma tendenci rust a rozvijet se. Proto se v ramci projektu systematicky vénujeme
objevovani tzv. pozitivniho jadra a nasim cilem je u€astnikiim projektu pomoci dopatrat se téch Zivotnich
zkuSenosti, prozitk( a tuzeb, které poslouzi k sebeuvédomélejSimu a sebevédomeéjSimu pfistupu na trh
prace.

V ramci projektu rovnéz vytvofime a v pilotnich bézich ovéfime uziteCnost kurzu postaveného na obje-
vovani a popisu silnych stranek, v€etné osobnostniho testu silnych stranek. Pilotnimi béhy kurz( projde
nejméné sto osob spadajicich do cilovych skupin projektu. Témi jsou maminky vracejici se po rodi€ov-
ské dovolené na trh prace, dale mladez a mladi dospéli, ktefi na trh prace teprve vstupuji, a dlouhodobé
nezaméstnani, ktefi hodlaji opustit tuto kategorii. V tomto manualu je uvedeno nékolik prvnich ukazek
toho, jak Ize kombinovat ocenujici ptani s tématem kariérniho rozvoje, které vychazeji ze zkusenosti s
prvnim pilotnim béhem kurzu. DalSi konkrétni navrhy moznosti vyuziti OP v oblasti kariérniho rozvoje pfi
praci s jednotlivymi cilovymi skupinami budou pfibyvat zaroven s tim, jak budeme ziskavat nové zkuSe-
nosti v ramci nasledujicich pilotnich b&hl kurzu.

Projekt Pfednost pfednostem je realizovan vzdélavaci spole¢nosti www.scio.cz ,s.r.o. za finan¢ni pod-
pory Evropského socialniho fondu v CR, Operaéniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost. Projekt
ma zahraniéni partnery z Velké Britanie a Nizozemska a v ramci Ceské republiky spolupracuje s tfady
prace, Unii center pro rodinu a komunitu a s dalSimi organizacemi.

1 Appreciative Inquiry (Al), Cesky v ramci této publikace ocenujici ptani (OP), z angl. appreciative: ocenujici, uznaly,
vnimavy, pozorny, vdé&ny, vnimajici a inquiry: zkoumani, ptani se, dotazovani, patrani. Pfi aplikaci na zivot jednotlivce
zname téz jako appreciative living.

2 www.PrednostPrednostem.cz 4



1 TRl GTAZKY Na UVeD

KDY Dit PReDNOSL PREDNOSTEM

BézZny rozhovor se skolakem v den vysvédceni:

» 1ak jak to dopadlo?” ptaji se rodic¢e, prarodiCe, pfibuzni i sousedé.

sJedna trojka, dvé dvojky a jinak samy,” poslusné hlasi ditko.

» 10 je skoro na vyznamenani! Ale co ta trojka? Ta je z ¢eho?* pidi se neomylné 99 % starostlivych do-
spélych...

Od utlého véku jsme vybizeni k tomu, abychom se zamysleli nad tim, co nam nejde, v ¢em jsme slabi a
co je potfeba zlepsit nebo dohnat. JistéZe to neplati vzdy a vSude, ale jsou Zivotni situace, které uz svym
popisem poukazuji na jistou nedostatecnost. Jednou z nich je byt nezaméstnany“. A pravé v obdobi, kdy
lidé ,nemaji praci®, at uz proto, Ze na trh prace teprve vstupuji jako Cerstvi absolventi nebo se vraceji
po rodiCovské dovolené, pfipadné se rozhodli opustit fady ,dlouhodobé nezaméstnanych®, je navysost
uzitené zmeénit postoj a vénovat se silnym strankam a prednostem. Obdobi ,bez prace” mize daleko
snadnéiji skongit, je-li vnimano jako doCasny stav ,hledani prace” vhodny pro u€eni, osobni rust, navazo-
vani uzite¢nych kontaktl, sebepoznani, zmapovani trhu prace a osvojeni cennych dovednosti a postoju.

PROC,0CeNVJITI” PEINI™D

,Dve dvojky, jedna trojka a jinak jedniCky — to je skoro na vyznamenani! Ktera ze znamek Ti udélala nej-
vetsi radost?“ muze se zeptat zvidavy a oceriujici dospély.

,Urcité jedniCka z matiky, to je poprvé po trech letech, co ji mam! Bavi mé zlomky a taky rovnice. Kdyz
to se znamkami v matematice zacalo vypadat nadéjné, tak jsem se hodné snazila, abych to udrzela. Ta
jednicka je doopravdy super!” hlasi pySna $kolacka.

» lakové zlep$eni, to neni jen tak — jak si to zvladla? A jak bys to mohla vyuZit, kdybys chtéla zatocCit s
tou trojkou?“

Ocerniujici ptani je pFistup a postoj, ktery vybizi k patrani po tom nejlepSim v lidech, tymech, organizacich
a komunitach. Otevira prostor pro dialog a pozitivni zvidavost. Je to zarover propracovana metoda, jez
lidem umozniuje projit procesem zmény, ktery je postaven na rozvijeni silnych stranek a na zakladnim
predpokladu, Zze v tom, co funguje, se ukryva nejvic energie a potencialu k rozvoji.
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Vratime-li se k tematice (ne)zaméstnanosti, mizeme vyuzit oceriujici ptani (OP) nékolika rdznymi zpU-
soby:
» propatrat to nejlepSi z minulych pracovnich i nepracovnich zkusenosti, a identifikovat tak silné
stranky, hodnoty a postoje, na kterych Ize do budoucna stavét
« zménit deficitni a stigmatizujici pohled na ,problematickou” fazi Zivota tak, aby byla vnimana
jako moznost, pfilezitost a prostor pro rlist a uceni
» odvazit se predstavit si praci sni a na zakladé této predstavy se zamyslet nad konkrétnimi
vhodnymi parametry budouci prace, které budou respektovat potifebu vyvazit pracovni a osob-
ni Zivot
» vytvofit si podplrny systém lidi, navykl a technik, které umozni snazsi pfekonavani prekazek
a vyrovnavani se s pfipadnymi nezdary
» pozitivné se naladit, vnimat dullezitost svych pocitl a ziskat dovednosti ke zvySené odolnosti a
pruznosti v naro¢nych situacich

JIK Citt TeNte ManugL?

,Povéz mi, kdo jsi, a ja Ti povim, jak Cist tento manual,” dalo by se fici ve zkratce.

SlySite-li o ocenujicim ptani poprvé, mozna staci, abyste si nékolikrat precetli uvodni rozhovor se Sikov-
nou Skolackou — a néjaky Cas si zkouSeli pfedstavovat, jak by se v béznych kazdodennich situacich,
které vas potkavaji, zachoval onen oceniujici a zvidavy dospély. Mozna Vas po Case pfepadne chut
dozvédét se vic a Cist dal.

Jste-li lektorem, ktery chce ocefujici ptani vyuzivat v praxi, pak je vhodné vzit si k ruce i metodickou
priruCku a vzajemné se mezi obéma materialy odkazovat, tak Fikajic ,preklikavat”. Prakticka cvi¢eni jsou
vzdy zasazena do hlubSiho teoreticko-filozofického kontextu a teorii Ize daleko 1épe pochopit, kdyz je
Hilustrovana“ cviCenimi a aktivitami.

Jste-li laskavym Ctenarem, ktery si nasel svou vlastni cestu k tomuto textu, pak pfi listovani nasledujicimi
strankami naslouchejte svému vnitfnimu dialogu, ktery Vas dozajista upozorni na ty pasaze, které pro
Vas v tento okamzik mohou byt nejpfinosnéjSi a nejvic obohacuijici.



Zrakim vSech ¢tenaru je pak uréeno nékolik drobnych poznamek:

+ Text je psan Sesky a eskymi autory. Cerpa nicméné& mnoho inspirace z anglicky psanych mate-
rial a z workshopU a certifikaéniho programu, které probéhly v angli¢tiné. Misty jsme se nedo-
kazali vyvarovat uziti originalnich anglickych termind. Navrhy na vylepSeni ¢eské terminologie
nebo jakychkoliv formulaci v textu budou proto vitany.

» Pfi zminkach o osobach a osobnostech se nékdy uchylujeme ke kfestnim jméndm, jindy pou-
Zivame pfijmeni. Toto rozliSeni vyjadfuje hloubku osobniho vztahu, ktery se nam v nékterych
pfipadech podafilo s jednotlivymi lidmi navazat.

» Odkazy v textu, stejné jako seznam literatury v zavéru publikace, poukazuji na ty zdroje, které
byly pro jednotlivé pasaze klicové. Neklademe si ale za cil dostat akademickému citaCnimu
standardu.

» Neékteré pasaze v textu mohou pusobit naivné nebo provokativné. V takovém pfipadé nelze nez
pobidnout k polozeni si nasledujicich otazek: ,O ¢em moje reakce vypovida? O jakych mych
hodnotach, postojich, zkuSenostech nebo pfesvédcenich? Co jsem se o sobé diky tomuto pro-
zitku dozvédél/-a? Jakou otazku bych rad/-a polozil/-a autorGm publikace, abychom si vyjasnili
vzajemné vnimani celé zalezitosti?“

VSem c&tenarum pak budeme vdécni za jakékoliv otazky, podnéty, napady a vyjadreni, které mohou pfi-
spét k dalSimu zlepSeni nasi prace v ramci projektu Pfednost pfednostem.



2. OCENWIITI™ PTANI
¢o, KDY, KDE, KDO, JaK 3 PROC? _

-________—-’

Co J¢ OCeNUjitI” PLaNI(oP) 2

Na ocenuijici ptani Ize nahlizet ve tfech riznych a vzajemné propojenych rovinach:

i. KLADEN] ofdzex

Zakladem ocenujiciho ptani je kladeni otazek, které jsou formulovany bezpodminecné kladnym zpUlso-
bem.

Prikladem muze byt: ,V ¢em jsi od malicka nachazel/-a zalibeni?“ ,Jaky nejmensi krok mize$ udélat,
aby ses priblizil/-a své praci sn(?* ,Jako kdo se chces pfi pfijimacim pohovoru citit?“

Jinymi slovy lIze fict, Ze na této urovni chapani se muze OP definovat jako ,jedno ocefiujici zeptani®,
jedna ocenujici otazka.

li. MetovicKy CYKLUS

NejCastéjSi rovina, na které se o ocenujicim ptani zmifuje anglicky psana literatura, souvisi s metodic-
kym cyklem, ktery se vyuziva zejména v organizacnim a komunitnim rozvoji. Tento cyklus miva v kontex-
tu prace se skupinou Ci organizaci Ctyfi az pét fazi a blize se s nim seznamime ve ¢tvrté kapitole. Bylo
by ale zjednoduSuijici chapat oceriujici ptani jen na této urovni. Pro praci s nasimi cilovymi skupinami je
daleko cennéjsi nasleduijici, teti rovina.

1]. iiVole' Poito)

Nejkomplexnégjsi zplsob nahledu na OP poukazuje na urcity Zivotni postoj a pfistup ke svétu. Na této
arovni Ize ocenujici ptani chapat jako ochotu hledat a nachazet ve vSech Zivotnich situacich pfilezitost k
ocenovani véci minulych i sou€asnych, k optimistickému o¢ekavani do budoucna a k rozvoji bez jakych-
koliv ,az* a ,kdyby*.

KliCovy pro zavedeni tohoto postoje do Zivota jednotlivce, rodiny, tymu, organizace nebo komunity je
dlouhodobéjsi systematicky pfistup zalozeny na osvojeni principi OP. Pro néj je charakteristicka pfi-
tomnost svobodného prostredi (tzv. Sesti svobod). To je do jisté miry jak podminkou pro ocenuijici ptani,
tak jeho vysledkem (vice ve &tvrté kapitole). Obrazné muzeme mluvit o ,posilovani ocefujiciho svalu®, tj.
o pravidelném mentalnim tréninku, ktery dokaze vycvicit nasi mysl k vétsi tvofivosti, odolnosti a radost-

8



nosti. Ochutnavku jednotlivych ,cvikd“ naleznete v paté kapitole.

KDY 0CeNvjiti PLan” vzwikLo
d JaK §€ VYVijEloV

Vznik ocenujiciho ptani (OP, resp. appreciative inquiry — Al) Ize datovat do 80. let 20. stoleti, kdy jeho
zakladni predpoklady a postupy formuloval v ramci svého doktorandského studia David Cooperrider.
Spole¢né se svym odbornym konzultantem Sureshem Srivastvou z clevelandské Case Western Re-
serve University® v USA jsou povazovani za zakladatele OP. Cooperrider se pfi své organizacni analyze
clevelandskeé kliniky poprvé cilené zaméfil na vyluéné studium téch faktort, které pfispivaji k dobrému a
efektivnimu fungovani jakékoliv organizace, tedy na jeji tzv. pozitivni jadro.

Od teorie k praktickému vyuziti

80. léta Ize povazovat za formativni obdobi OP. V roce 1986 dokoncil David Cooperrider své doktorand-
ské studium tykajici se OP v kontextu organiza¢niho rozvoje. Jeho prace byla inspirovana mimo jiné i
socialnim psychologem Kennethem Gergenem. OP se v té dobé rozvijelo jak uvnitf (napf. zavedenim
ocenujicich rozhovoru jako jednoho ze zakladnich stavebnich prvku pfi uzivani OP), tak navenek (prvni
workshopy, prezentace a vyuziti v organizacné-rozvojové praxi). Za€alo byt ziejmé, Ze OP bude nabizet
kromé teoretického ramce pro studium organiza¢ni zmény i plnohodnotny pfistup pro konkrétni zasahy
v organizacich.

Jak,délat” OP?

Prelom 80. a 90. let pfinesl Fadu praktickych zkuSenosti s aplikaci OP v organizaénim kontextu firem i
neziskovych organizaci a rozsifeni metody mezi dalsi praktiky i myslitele, z nichz néktefi se od pocatku
90. let sdruzuji v ramci Taos Institutu®. V roce 1992 zalozila Bliss Browneova hnuti Imagine Chicago®,
prvni z fady komunitné-rozvojovych intervenci po celém svété, které vyuzivaji metodicky cyklus OP. V
90. letech se totiz vyvinula fada postupu, ,jak délat OP“, mimo jiné i proto, ze David Cooperrider se az
do prelomu tisicileti branil psani ,navodu k pouziti“ OP, které pro né&j bylo vice pfistupem, nez jen tech-
nikou. V prvnich patnacti letech existence OP tedy praktici pfi svych intervencich vychazeli pouze ze

3 http://weatherhead.case.edu/
4 http://www.taosinstitute.net/
5 http://www.imaginechicago.org/ 9



zakladnich principu, které formulovali Cooperrider a Srivastva®. Az v roce 1997 byl vytvofen model 4D,
ktery je dnes Casto zaméfnovan za samotné ocenuijici ptani. Diana Whitneyova, blizka spolupracovnice
Davida Cooperridera na prvnich organizaéné-rozvojovych zakazkach v 90. letech, méla zasadni vliv na
vyvoj praxe OP.

Sifeni OP a sou¢asnost

V roce 1997 zalozil Jack Brittain e-mailové forum, které do dnesnich dni funguje v téméf nezménéné
Radfordové v Londyné vychazet elektronicky zpravodaj OP, ktery se postupem ¢asu transformoval do
Casopisu Al Practitioner’, ktery od roku 2003 vychazi pravidelné &tyfikrat do roka. NejvétSi zasobarnou
volné dostupné dokumentace k OP jsou stranky Appreciative Inquiry Commons®, jakysi virtualni roz-
cestnik OP, kde se Ize seznamit s fadou pfipadovych studii, propojit se s dalSimi praktiky OP a Cerpat z
nepreberného mnozstvi uzite€nych material(l. Na konci devadesatych let ziskalo OP velkou podporu v
noveé vznikajicim oboru pozitivni psychologie, ktery tak jako OP na organizaéni urovni zkouma na urovni
jednotlivce jeho optimalni, uspésné a pozitivni fungovani.

Setkavani praktiki

Od roku 2001 se kazdé dva az tfi roky konaji svétové konference OP. Prvni tfi (2001 v Baltimoru, 2004 v
Miami a 2007 v Orlandu) setrvaly na americkém kontinenté, ale v roce 2009 se konference oceriujiciho
ptani pfesunula do nepalského Kathmandu, ¢imz byl nastolen jasny trend globalniho rozvoje pfistupu
OP a jeho vyuziti mimo rozvinuté industrializované zemé. V roce 2012 se svétova konference uskutec-
nila v belgickém Ghentu a poprvé se ji zu€astnili i Cesti zastupci. Evropsti praktici a facilitatofi OP se od
roku 2006 sdruzuji v siti®, jejiz setkani se konaiji pravidelné dvakrat do roka v rliznych mistech Evropy — v
Ceské republice poprvé na podzim 2013, Vétsina publikaci, které byly o OP (Al — appreciative inquiry,
prevazné tedy v anglickém jazyce) napsany, vysla od roku 2000 do sou€asnosti.

Kbo N3 iNgPiRoVaL ¥

Ocerniujici ptani stavi do zna¢né miry na osobnim kontaktu, na lidskych vazbach, spole&nych pfibézich a
sdileni. | proto jsou pro projekt Pfednost pfednostem kli¢ové nékteré osobnosti, jejichz pfimy €i nepfimy
vliv se podepsal na podobé projektu.

Diana Whitneyova

V osobé Diany Whitneyové' se snoubi fada let konzultantskych zkuSenosti s vybornymi pedagogickymi
dovednostmi a uctyhodnou fadkou publikaénich pocinu. Diana je typickou Ameri¢ankou, ktera se neboji
vyvolavat silné emoce jak v mensi skupiné pfi workshopu, tak u nékolikasethlavého publika ve velkém
sale. Pro Evropany muze byt jeji pfistup zpocatku provokujici, ale pfi troSe ochoty proniknout za hlasita
.wow, amazing!“ je zitejmé, Ze Diana Zije to, co hlasa. Tato drobna bélovlasa Zena, ktera trochu napada
na jednu nohu, vyzafuje nesmirnou zivotni energii a vasen pro to, co déla. Diana je jednou ze zaklada-
telek Taos Institutu, ktery od poc¢atku 90. let sdruzuje rozrustajici se komunitu socialnich konstrukcionis-
tl — badatell i praktik(, ktefi se zabyvaiji socialnimi procesy nezbytnymi pro konstrukci reality, smyslu,
poznani a lidskych hodnot.

6 Prozkoumavani potencialu jakéhokoliv lidského spolecenstvi by (a) mélo zacit ocenénim, (b) mélo by byt postave-
no na spolupraci, (c) mélo by obsahovat prvek urcité provokativnosti a (d) mélo by byt pouzitelné v praxi.
7 http://www.aipractitioner.com/

8 http://appreciativeinquiry.case.edu/

9 http://www.networkplace.eu/

10 http://www.ai-network.eu/

11 https://positivechange.org/who-we-are_/diana-whitney-ph-d/
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Jackie Kelmova

Jackie Kelmova' je klicovou osobnosti, ktera ovlivnila vznik projektu Pfednost pfednostem. Jeji vlastni
pribéh konzultantky OP, ktera v osobnim zZivoté trpéla depresemi a ktera se rozhodla vetknout principy
pFfedavané klientim v organizacich do svého kazdodenniho Zivota, je navysost inspirativni. Jackie je
nesmirné systematicka, pracovita a okouzlujici osobnost, ktera si svou lidskosti a otevienosti snadno
podmarniuje ucastniky svych workshopu, certifikaCnich programa &i vyzkumnych studii.

Jackie se ve svych dosavadnich dvou knihach do detaild zabyva tim, jak Ize vyuzit principy OP v osob-
nim Zivoté, a pfichazi s fadou praktickych cvieni, ktera Ize snadno pouzivat jako urcitou ,ocenujici roz-
cviCku®, resp. ,posilovnu“ pro ocefujici pfistup. S nékterymi z nich se seznamime v paté kapitole.

David Cooperrider

V tomto vyCtu nelze vynechat skupinu praktiki OP, jejichZ knihy, pfednasky, ¢lanky i u€ast v diskusnich
panelech ovlivnily nas pfistup k OP a inspirovaly nas k praci na projektu Pfednost pfednostem. Patfi sem
David Cooperrider™ z Case Western Reserve University, zakladatel OP, ktery hleda stale nové a nové
zpusoby, jak OP vyuZzit v rozmanitych oblastech lidského konani. V posledni dobé se vénuje projektu Bu-
siness as an Agent of World Benefit'*, v jehoz ramci zkouma, jaky hlubsi pfinos mohou mit podnikatelé
a jejich firmy pro spolecnost a svét.

Gervase Bushe

DalSi vyraznou osobnosti je Gervase Bushe' z kanadské Simon Fraser University ve Vancouveru. Ger-
vase svym pfistupem vytvafi urCity most mezi americkym a evropskym pfistupem k OP. Zatimco pro
AmeriCany je pfirozené byt oteviené pozitivni, pouzivat jazyk, ktery tuto ,pozitivitu® umocnuje a vza-
jemné se v ni podporovat a utvrzovat, na Evropany pUsobi takovy postoj trochu teatralné, afektované a
faleSné. Gervase se neboji kritizovat tyto povrchni aspekty pouzivani OP a ve své praci zdUrazriuje, Ze
u OP neni zdaleka tak dulezité hledat jen to ,pozitivni“, ale spiSe vytvaret prostor pro vSe ,generativni®
—1j. plodné, plodici, tvofivé.

Pozitivita vs. generativita'®

Prikladem jeho pfistupu je kontrast mezi nasledujicimi dvéma otazkami: ,Ktera pracovni zkusenost pro
diky tomu o sobé a o svych kariérnich preferencich naucil?* Zatimco obé otazky splfuji kritéria OP na
tvorbu bezpodmine&né kladné formulovanych otazek, druha otazka se vyhyba prvoplanoveé pozitivnimu
pfistupu a nabada k prozkoumani té oblasti kariérni historie, ktera neni nejpozitivnéjsi, ale rozhodné
muze byt vice ,generativni*.

Socialni konstrukce

Svymi zminkami o ,generativité“ navazuje fada badatell i praktiki OP na stéZejni dila socialnich kon-
strukcionistu (napf.: Socialni konstrukce reality Petera L. Bergera a Thomase Luckmanna z roku 1966),
zejména knihu Toward Transformation in Social Knowledge Kennetha Gergena z roku 1982. Kenneth
Gergen pfiel jiz na pfelomu 70. a 80. let s tzv. generativni teorii, a ackoliv neni v ramci této pfirucky
mozné vénovat odpovidajici pozornost jeho dilu, nelze si formulaci a dal8i vyvoj OP pfedstavit bez dlou-
hodobého osobniho vztahu i mySlenkového pusobeni Gergena a jeho kolegu z Taos Institutu na praxi
OP.

World Appreciative Inquiry Conference (WAIC) 2012
Vyc&et osobnosti, se kterymi jsme se setkali na Svétové konferenci OP v Ghentu nebo jejichz prace pfimo
¢i nepfimo inspirovala projekt Pfednost pfednostem, by mohl pokraovat (Ron Fry, Leif Josefsson, Ada

12 http://appreciativeliving.com/

13 http://www.davidcooperrider.com/

14 http://worldinquiry.case.edu/

15 http://www.gervasebushe.ca/probio.htm

16 Pfedkladame ke zvaZeni, zda by vyraz generativita nemohl byt nahrazen ¢eskym plodnost; a generativni teorie pak

vyrazem plodné €i plodici teorie.
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Jo Mann, Chandi Prasad Chapagain a dal$i), ale my dame pfednost zmince o blizSich spolupracovni-
cich projektu, s nimiz jsme se na WAIC 2012 rovnéz setkali poprvé. Pro hlubSi seznameni s ostatnimi
osobnostmi OP odkazeme ¢tenafe na poznamky pod ¢arou a seznam literatury na konci publikace.

$ KM SPoLUPR3CUJEME

Na zakladé doporuceni Jackie Kelmové se pro projekt Pfednost pfednostem podafilo nalézt evropské
partnery, diky nimz muzeme do ¢eského prostifedi pfenaset know-how tykajici se OP v kontextu prace
se silnymi strankami jednotlivcll vyuzitelné zejména v oblasti zaméstnanosti a kariérniho rozvoje. Part-
nefi projektu nam umoznuji vzajemné se inspirovat, spolupracovat a spolutvofit — pfesné v duchu pfistu-
pu, ktery spolu sdilime a dale Sifime.

Appreciating People

Suzanne Quinneyova a Tim Slack, spoluzakladatelé spole¢nosti Appreciating People'” z britského Li-
verpoolu, vnesli OP do oblasti, kam se dosud malokdo odvazil. Vyjime¢na je jejich prace s lidmi bez
domova, s témi, ktefi trpi demenci, s marginalizovanymi komunitami v chudSich méstskych &astech, s
drogové zavislymi apod. Suzanne a Tim se systematicky vénuiji i vyvoji metodickych materiald tykajicich
se OP. Jedna se napfiklad o baliCek metodickych karet Al Essentials, které nazornou formou zpfistup-
nuji nékteré zakladni i komplexnéjsi pojmy tykajici se OP. Rovnéz publikovali zapisnik nesouci nazev
Food for Thought, kterym propaguiji tzv. ocenujici denikové zaznamy (viz napfiklad cvi€eni v zavéru paté
kapitoly).

Kessels & Smit

Anja Doornbosova z Nizozemska, ktera pusobi jako konzultantka ve spolecnosti Kessels & Smit, The
Learning Company'® a vede i svou vlastni privatni praxi, patfi mezi mladou generaci praktiki OP. Ve své
¢innosti kombinuje fadu souvisejicich pFistupu — na feSeni zamérenou praxi (solution focused practice),
kouCovani, akéni vyzkum (action research), zazitkovou pedagogiku v pfirodé apod. Anja do projektu
pfinasi mimo jiné i zkuSenost s prekladem terminologie OP a s praci s OP v jazyce, ktery pro néj neni
puvodni.

Appreciative Inquiry v Ceské a Slovenské republice
Nad ramec partnerstvi spolupracujeme v ramci Ceské republiky se vznikajici Cesko-slovenskou siti
profesional( a pfiznived Appreciative Inquiry. Uzkou spolupraci jsme navazali zejména s Peterem Lauri-
tzenem, plvodné z Danska, ktery je jednim z aktivnich ¢lenl evropské sité OP?. Peter ma dlouholeté
pedagogické zkuSenosti a kromé samotné prace v internatni Skole pro déti vylouCené z béznych Skol
pracuje rovnéz jako manazer a konzultant pro tym pedagogickych a socialnich pracovnikl. Peter do
projektu vnasi cennou schopnost nadhledu i vhledu do Ceské reality a zasazeni nasi prace do SirSiho ev-
ropského a celosvétového kontextu. Rovnéz zasadni jsou jeho zkuSenosti s kou€ovanim, systemickym
pfistupem a kariérnim poradenstvim.

17 http://www.appreciatingpeople.co.uk/

18 http://www.kessels-smit.com/en/who_are_we

19 http://www.ai-network.eu/cs/peter-bach-lauritzen
20 http://www.networkplace.eu/
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Ocenuijici ptani se zrodilo na katedfe pro vyzkum organizaci (Department of Organization Behavior)?'
univerzity v americkém Clevelandu (Case Western Reserve University) v kontextu prace s organizacnim
rozvojem.

OP nejen v organizacich

Od doby svého vzniku se rozsifilo jak geograficky, tak tematicky a oborové. Pfestoze do dnesni doby
prevazuji mezi desitkami knih o OP ty, které se vénuji organizacnimu rozvoji a OP jako zménovému
procesu vyuzivanému v organizacich, fada autorl rovnéz piSe o zkuSenostech s OP v jinych oblastech
(nebo podoblastech organiza¢niho rozvoje). Jedna se napfiklad o strategické planovani, ocenujici vad-
covstvi, kou€ovani, teambuilding, vyuziti v komunitach a nabozenskych kongregacich, pfi transformac-
nich procesech ve velkych skupinach (tzv. OP summity), ve zdravotnictvi a oSetfovatelstvi, v rodinném
kontextu, v socialni praci, andragogice, duchovnim rozvoji atd.

Osobni zivot a kariérni rozvoj

Pro ucely projektu Pfednost pfednostem jsou nejvic relevantni zkusenosti, metodiky, vyzkum a publika-
ce tykajici se vyuziti OP v osobnim Zivoté a v kariérnim rozvoji. Jedna se o praci Jackie Kelmové, ktera
metodicky cyklus OP zjednodusila tak, aby neobsahoval kroky souvisejici s organizacni strukturou, a byl
tudiz pfistupnéjsi pro osobni rozvoj jednotlivcl. K podobnému zavéru dospél i Donald A. Schutt, jehoz
prace pfimo kombinuje OP, zamérfeni na silné stranky a kariérni rozvoj. DalSi pfiklady vyuZiti OP v této
oblasti nAm nejsou znamy, a proto projektem chceme pfispét k prohloubeni a rozSifeni zkusenosti v této
oblasti a vyvinuti metodickych doporu€eni pro praci s jednotlivymi cilovymi skupinami.

Globalni metoda

Geograficky se OP na pfelomu tisicileti masivné rozS$ifilo mimo Spojené staty a v dnesni dobé se vyu-
Ziva na vsech kontinentech a v mnoha jazykovych a kulturnich kontextech. Svétové konference v roce
2012 se ucastnilo na 600 delegatl ze 45 zemi svéta. Svoji metodickou pfistupnosti, respektem vici
mistnim podminkam a zaméfenim na to nejleps$i v jakémkoliv mistnim kontextu je OP vitanym pfistu-
pem v rozvojovych zemich, prestoze €asto neladi s direktivnim Fizenim (styl pfikazt a kontroly), které
doposud panuje v fadé organizaci, firem a komunit v novych demokraciich. Tam, kde se rozviji ob¢an-
ska spolecnost, se OP nicméné osvédcilo jako pristup, ktery v respektu k mistnim hodnotam a tradicim
podporuje a posiluje obyvatele v jejich snaze o dalSi rozvoj.

OP v Evropé

V Evropé se OP hojné vyuziva zejména v zemich, kde je celospoleCensky vysoka uroven znalosti ang-
lictiny (menSi nutnost pracovat primarné s pfekladem terminologie) a kde ma organizac¢ni, komunitni a
osobni rozvoj, pfipadné vzdélavani dospélych, dlouholetou tradici (snazsi zavedeni OP jako doplriku k
jinym organizacné-rozvojovym pristupim). Jedna se zejména o Skandinavii a Benelux. Neni vyjimkou,
ze rozsifeni OP souvisi s ¢innosti nékolika nadSencl nebo skupiny konzultantd, ktefi se vzajemné mo-
tivuji, inspiruji a spolupracuji na konkrétnich zakazkach. To plati napfiklad pro Madarsko, Chorvatsko a
Katalansko.

21 http://weatherhead.case.edu/departments/organizational-behavior/default.cfm
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Pl’t'l'PaDovill PHUDIE:
ZPIEKY N3 vVLAVLNICH NoHou

Podpora klientii a zaméstnancti ubytoven pro bezdomovce a lécici se drogové zavislé
Riverside ECHG King George’s Hostel, Westminster, Londyn

,Kdyz vase prace s lidmi vychazi z jejich silnych stranek, pak to funguje,” fika Suzanne Quinneyova,
ktera pouzila ocenuijici ptani v projektu s muzi bez domova, mezi nimiz je velké procento téch, ktefi zne-
uzivaji navykové latky. Suzanne vystavéla projekt spolu se zaméstnanci ubytoven pro bezdomovce, aby
jim dala pfedem zakusit troSku jiny pfistup, ktery Ize uplatnit i pfi praci s touto cilovou skupinou.

Klienti i zaméstnanci ubytoven se schazeli s facilitatory ze spole€nosti Appreciating People, aby navrhli
nové zplsoby mysSleni a nahledu na zivot klientl a na jejich predstavy o budoucnosti.

KliCovymi zaméry projektu bylo:
» podpora klientl ve vytvareni vnitfni odolnosti pro jejich dal$i Zivotni kroky, aby se snizilo riziko, ze
upadnou zpét do drogové zavislosti
» zalozeni malych podpurnych skupin mezi klienty
» nastaveni podplrného systému, ktery bude k dispozici nové pfichozim v ubytovnach

,Pro OP je kliCova podpora lidi v objevovani nového pohledu na véc, fika Suzanne. ,Jedna se o hledani
silnych stranek, které v sobé nosime, ale kterym €asto nevénujeme témér Zadnou pozornost nebo o nich
prosté vibec nevime. Kdyz se lidi nékdy jen tak bez pfipravy zeptate, v éem jsou dobfi, zaskodi je to —
protoze se jich na to nikdy nikdo neptal a sami se nad tim neméli Cas zamyslet.”

Suzanne dale vysvétluje: ,Projektu se uCastni zaméstnanci i obyvatelé ubytoven, coz klienti velmi oce-
nuji. Rovnocenné vnimani je néco, co proces velmi usnadriuje. Lidé se tak mohou vnimat z jiného uhlu
pohledu a snadnéji si k sobé hledaji cestu, coz jim umoznuje lIépe se vzajemné podporovat. Jedna z
otazek, kterou jsme klientim kladli, byla: ,Kdy jsi naposledy pomohl svému kamaradovi?‘ — abychom
podpofili vzajemné a rovnocenné poradenstvi.*

Projekt ,Zpatky na vlastnich nohou“ ziskal nemalou pozornost a byl uz nékolikrat replikovan. V roce 2012
dostal Cenu Andyho Ludlowa pro projekty vénujici se praci s bezdomovci. Porota pfi té pfilezitosti pro-
hlasila: ,Pusobiva zpétna vazba klientl na nas udélala dojem — tento pfistup jim umoznil vyuzit nastroj
OP k tomu, aby si sami dokazali pomoci a aby jejich pokrok byl dlouhodobé udrzitelny.*

Zatimco OP bylo jiz vyuzito napf. pro aktivity na stmeleni kolektivu zaméstnancu ubytoven pro bezdo-
movce, tento projekt je vyjimecny tim, Ze pracuje jak se zaméstnanci ubytoven, tak s jejich klienty do-
hromady. Nezanedbatelny je i finanéni pfinos projektu — Uspora vydaju na veSkerou socialni a zdravotni
péci pro klienta, ktery se ,postavil na vlastni nohy*, je asi 15 000 britskych liber rocné (460 tis. KZ).

»Zpatky na vlastnich nohou“ je velkym zdrojem inspirace a motivace pro projekt Pfednost pfednostem.
Je jasné, ze OP nespociva v nasazovani rizovych bryli a v popirani problému a tézkosti. Tento pFistup
nicméné tézi z toho nejlepsiho, co je k dispozici (u jednotlivce, v organizaci ¢i komunité), a vyuziva
ozkouSenych technik k tomu, aby to nejleps$i rozvijel a umocrioval.

14



JAKE poboBY miie Mit
VyvZiti’ oceNu)itiHo PLINT?

Zatimco zakladnim metodickym postupem OP je takzvany cyklus 5D (Ci 1+4D; zkratka pro anglicka slo-
va: define, discover, dream, design, destiny — detailné popsano ve ¢tvrté kapitole), existuje fada variaci
na tento cyklus, které si rizni autofi a praktici pfizpUsobili pro potfeby své a svych klientd. Vratime-li se
k popisu tfi moznych urovni chapani OP, snadnéji pochopime, kdy a jak Ize k témto variacim pfistoupit
a uspésné je vyuzit.

1

KLADENI 0taZEK 3 OCENYjIC/

TECHNI KY

Na urovni jednotlivého dotazovani se jedna zejména o dovednost klast bezpodminecné kladné formu-
lované otazky.

V prvni fazi to mohou byt otazky definujici téma, se kterym se bude pracovat:

,Ve které oblasti svého Zivota nejvic touzis néco zménit nebo vylepsit?*

.Kterou ze svych silnych stranek bys nejradéji rozvijel/-a a vyuzival/-a ve vice oblastech svého
Zivota?”

vvvvvv

V dal$i fazi to jsou otazky prozkoumavaijici nejlepsi minulé zkuSenosti:

,Ve kterém zivotnim obdobi Ti oblast, kterou chce$ zlepsit, pfinaSela nejvic radosti?“

,Vve kterém pracovnim kolektivu nebo skupiné jsi mél/-a moznost podavat nejlepsi vykon?*
»Za co jsi byl/-a jako dité nejvic chvalen/-a a jaké pochvaly Té nejvic hfaly u srdce a pro¢?“
Navazovat mohou pobidky rozvijejici prvotni odpovéd:

»~Jak presné to probihalo?“

,Kdo dalsi u toho byl a co délal?”

.Které své silné stranky jsi pfi tom mohl/-a vyuzivat?“

,Koho si v této oblasti vazis nebo Ti je vzorem?*

,Kdy a jak se Ti podafilo pfekonat nejvétsi prekazku v této oblasti a jaké dovednosti jsi k tomu
vyuzil/-a?“

V nasledné fazi se otazky zaméruji na idealni €i optimalni obraz budoucnosti:

,Kdybys nemusel/-a vydélavat svou praci penize, ¢emu by ses nejradéji vénoval/-a?*

~Jak by vypadal Tv(j idealni pracovni den nebo tyden?*

.Predstav si, Ze by Ti zlata rybka splnila tfi pfani, ktera by Ti do Zivota vnesla nejvic radosti — ktera
by to byla?“

»~Jako kdo bys v tomto kontextu (pracovnim, rodinném apod.) nejradéji vystupoval/-a? Jak by ses
chtél/-a citit?”

V posledni fazi se otazky zaméruji na mozné kroky, kterymi Ize propojit idealni obraz budoucnosti
se silnymi strankami identifikovanymi v minulych zkuSenostech.

~Ktery nejmensi kri¢ek mizes udélat k tomu, aby ses pfiblizil/-a své praci sni? Jak pfi tom muzes
vyuzit svou nejsilngjsi stranku?“
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~Jak pfispéje krok, ktery se chystas udélat, k Tvému vyty&enému cili?*

Kromé samotnych otazek se na této urovni mohou uplatnit i dal$i techniky, dovednosti, postupy a cvice-
ni, které jsou soucasti i metodického cyklu OP a které pfispivaji i k osvojeni si OP jako zivotniho postoje.
Blize se s nimi seznamime v glosafi kli€ovych termint OP, v ukazkach cvi€eni v_paté kapitole a v prak-
tické metodické pfirucce ke kurziim Pfednost pfednostem.
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2. METODICKY CYKLUS

Na této urovni chapani OP je nejbéznéjsi vyuzit dikladné zmapované postupy cyklu 1+4D, které jsou
detailné popsany ve Ctvrté kapitole. Pfesto i zde se néktefi praktici rozhodli upravit tento cyklus pro své
potfeby. Jednim z pFikladl je hnuti Imagine Chicago (a dalSi ,imagine“ hnuti na jinych mistech svéta),
kde pro potfeby komunitniho rozvoje Bliss Browneova vytvofila model understand-imagine-create (poro-
zumét-predstavit si-vytvofit).

Bernard Mohr a Mette Jacobsgaard pro zménu navrhli cyklus 4l: initiate-inquire-imagine-innovate (za-
hajit-zeptat se-pfedstavit si-inovovat), ktery néktefi konzultanti upfednostiuji pro vyuziti v korporatnim
prostiedi, kde by vyrazy jako dream (snéni, vysnény ideal) nebo destiny (osud, ur€eni) mohly byt vni-
many podezirave.

V Ceské republice jsme spolu s Jitkou Stadlerovou adaptovaly cyklus 5D pro potfeby svého prispév-
ku nazvaného Severské krouzky? na konferenci Welcome Heutagogy. Inspiraci jsme Cerpaly zejména
z prace Jackie Kelmové (cyklus AlA: appreciating-imagining-acting; ocenovat-pfedstavovat si-konat) a
vénovaly jsme velkou pozornost citlivé praci s jazykem, aby pfispévek respektoval kulturni realitu ucast-

22 http://appreciativni.webnode.cz/o-nas/
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nikd workshopu. Nas cyklus OPT (ocerfiovani-predstava-tvoreni) Ize vyuzit k jednorazové praci s jed-
notlivci, ktefi se v ramci nahodné vytvorené skupiny ve dvojicich vzajemné strukturované dotazuji vyse
popsanym zplUsobem. Zaroveri muze slouzit jako zakladni model pro komunitné-vzdélavaci procesy
(studijni krouzky), pfipadné pro dlouhodobégjsi transformacni proces v ramci rodiny, zajmovych uskupe-
ni, pracovnich kolektivi apod.

3. ZIVOLNI™ Pofloj

Pokud chapeme OP jako urcité paradigma ¢&i Zivotni postoj, pak do popfedi vystupuji jiné aspekty OP
nez jen jeho obvykly metodicky cyklus. Jedna se zejména o pét zakladnich (pfip. pét vznikajicich) princi-
pu OP, dale tzv. Sest svobod (oboji detailné ve ¢tvrté kapitole) a v neposledni fadé o kazdodenni usili a
zavazek pouzivat zminéné principy ve svém zivoté. Zde se OP velmi blizce potkava s pozitivni psycho-
logii a fada cviceni, ktera uvadime do praxe v ramci projektu Pfednost pfednostem, souvisi s vyzkumy
a experimenty pfednich pozitivnich psychologu. Pro uceleny katalog aktivit a cvi¢eni vhodnych pro sku-
piny i jednotlivce odkazujeme na praktickou metodickou pfiru¢ku ke kurzam PP.

J3K PROPOJUJem OCENYIT) “Plan|
KaRIERNI” RoZV0j @ PRdc)
§e SiLNYMI SLRINKMI

Projekt pfednost pfednostem je inovativni zejména svou kombinaci oceriujiciho ptani, planovani
kariérniho rozvoje a prace se silnymi strankami v duchu vyzkumu z oblasti pozitivni a socialni psycho-
logie.
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1. OCENUJIGI PLINI" V PRojEKEY
PREDNow, PREDNOV{.EM (PP)

V kontextu projektu PP tkvi pfispévek oceriujiciho ptani v nasledujicich bodech:

prvotni inspirace pro formulaci projektového zaméru

zavedeni ocenriujicich rozhovoru jako stézejniho metodického nastroje

integrace principt OP do jednotlivych setkani pilotnich kurz(

osvojovani dovednosti klast druhym i sam sobé bezpodmine&né pozitivné formulované otazky
poskytnuti metodického ramce pro pilotni kurzy

V architektufe kurzu se odrazi zejména inspirace praci Jackie Kelmové (tfifazovy model AlA: apprecia-
ting-imagining-acting; ocefovat-pfedstavovat si-konat) a zejména pak Donalda A. Schutta, ktery propo-
juje pfistup ke kariérnimu rozvoji zaloZzeny na silnych strankach s vyuZzitim oceriujiciho ptani.

Schutt pfichazi s modelem assessment-exploration-action (zhodnoceni-prozkoumani-akce), v jehoz jed-
notlivych fazich si u€astnici procesu kladou nasledujici otazky:

Zhodnoceni/ocenovani: ,Co je nejlepsi a zivotadarné?“ aneb ,Kdo jsem?*
Prozkoumani/predstavovani, predvidani: ,Jaké by to mohlo byt?“ ,Jaké je moje poslani?“ aneb
~Kam sméruji?“

Akcelspoluvytvareni, udrzovani: ,Jak to umoznit, jak se ugit, pfizpusobit a jak improvizovat?“
aneb ,Jak se tam dostanu?“

v wvaivos

cyklu, ktery vychazi z klasického 5D modelu.

2. KaRIERNI ROZVOj g PoRADENSEVI

Planovani kariérniho rozvoje a kariérni poradenstvi se do kurzd PP promitaji t€mito zpusoby:

pfedavanim zakladnich informaci o fungovani trhu prace a situace na ném

osvojovanim dovednosti a formulaci strategie pro hledani vlastniho pracovniho uplatnéni
poskytnutim odkaz( na dal$i uziteéné zdroje informaci, kontakti a nasledné podpory pfi fizeni
vlastni kariérni drahy

3. SiLNE  $LRINKY

Zaméreni na silné stranky je treti oblasti, ktera doplriuje architekturu kurzt projektu PP nasledovné:

nabidkou pravidelnych cvi¢eni zalozenych na vyzkumech z oblasti pozitivni psychologie
kladenim dlrazu na pozitivni skupinovou dynamiku a vzajemnou podporu mezi u¢astniky vycha-
zejici mimo jiné z vyzkumu socialni psychologie

vyvojem testu silnych stranek jako integralni soucasti kurzu PP

zasazenim vysledku testu do osobnich pfibéhd, které pomohou ukotvit prozitek dané silné stran-

Ky
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PRoC Je PRO Nas OCENUJICI PLINT
FASCINUJiCI, PRINOSNE 3 PoDNETNE U

Ocenuijici ptani stalo u zrodu myslenky vytvofit projekt Pfednost pfednostem. Dlvodu, které nas vedly ke
zvoleni pravé tohoto pfistupu jako jisté Cervené niti, ktera se projektem potahne na vSech jeho urovnich,
je nékolik:

ZMEN OPLIKY

OP pfinasi zménu optiky, kterou se divame na ,zkoumany problém*“. Nejde tedy o nasazovani ruzo-
vych bryli a o popirani toho, ze dany jednotlivec, tym, organizace nebo komunita mohou celit ur€itym
téZzkostem. Jedna se o hluboké prfesvédcCeni o tom, Ze feSeni a odpovédi Ize I1épe nachazet, budeme-li
zkoumat, kdy se v dané oblasti nejlépe dafilo, jaké byly zdroje zdaru a uspéchu, co pfinaselo radost a
pozitivni energii, co pomahalo vyrovnavat se s nezdary.

PoKORa, RESPEKE,, OBDIV

OP je pristup, ktery s pokorou a respektem pfistupuje k lidem a jejich pfipadnym potizim, ale primarné
se zaméfuje na to skvélé, Zivotadarné a prosperuijici, co je v kazdém jednotlivci nebo skupiné pfitomno.
Citlivost a opravdovy zajem tak vytvareji bezpecny prostor nejen pro uspésny rozvoj, ale i pro pfipadna
pochybeni — ze kterych se Ize vZzdy néco cenného naucit. V ramci projektu Pfednost pfednostem pracu-
jeme s cilovymi skupinami, na které je obvykle nahlizeno deficitné (lidé BEZ prace) — a pravé u nich je
obrovsky potencial pro uvolnéni pozitivni energie v okamziku, kdy se vyfez zajmu o né soustfedi na silné
stranky, uspéchy, sny a ambice do budoucna.

INSPIR3acé ODJINUD

Diky desitkam let zkuSenosti s vyuZzitim OP v organizacich a v posledni dekadé i pfi praci s jednotlivci,
povazujeme za velky pfinos existenci rozsahlé literatury a pfipadovych studii, ze kterych mizeme &er-
pat inspiraci pro prohlubovani, zlepSovani, zpestfovani a zkvalitfiovani jednotlivych soucasti projektu
Pfednost pfednostem. Motivuijici jsou jak pfibéhy firem &i komunit, které OP vyuzily, tak data, ktera tyto
pFibéhy ilustruji. Zvyseni produktivity prace, snizeni fluktuace pracovni sily, zvy$eni obratu a vynos( — to
vSe jsou hmatatelné vysledky zavedeni OP do firemni praxe. Je tudiZz nesmirné uziteCné mit pfistup k
dokumentaci, ktera dané intervence popisuje, a vénovat pozornost jejimu zkoumani.

Fa3CiNvJici” PROSEOR

Prostor, ktery se v ramci projektu PP otevira pro tvofivou, smysluplnou a uzite€nou praci na prevedeni
metodologie OP na praci s jednotlivci v kontextu tematiky pracovniho uplatnéni a nalezeni optimalni
Zivotni rovnovahy pfi vyuZiti silnych stranek, nas fascinuje. Zatimco je prospésné Cerpat inspiraci ze
zahrani¢nich zkusenosti, ukazuje se jako zrovna tak pfinosné okamzité propatravat, na jakych mistnich
zkuSenostech a pfikladech dobré praxe |ze stavét a jakym potfebam jednotlivych cilovych skupin projek-
tu nasi praci pfizplsobovat. Proto je také dllezité opakované vysvétlovat, cvicit a praktikovat vSe, co se
v ramci projektového tymu o OP naucime — a pfispivat tak zpétné k rozvoji pfistupu v globalnim kontextu.

19



VZIJEMNE ¢DILENT

V neposledni fadé je pro nas nesmirné podnétné sdileni nejen v ramci projektového tymu, ale i se za-
hrani¢nimi partnery projektu a se spolupracujicimi osobami a organizacemi. O ocenujicim ptani nejen
hovofime, piSeme a pfemyslime, ale zaroven se jej snazime uvadét do praxe a aplikovat jej na vlastni
kGzi. Vzajemné sdileni zkuSenosti v tomto ohledu je jednou z velikych pfidanych hodnot projektu Pred-
nost pfednostem.
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3. TEORETICKA VchoDIfKa
A JOUVISEIIGH OBORY

Ocerniujici ptani vzniklo jako jedna z prvnich alternativnich metod organizaéniho rozvoje ke klasickému
Lewinové tfifazovému modelu zmén v organizaci €i komunité (rozmrazeni — zména — zamrazeni) z 50.
let 20. stoleti. OP se vyhyba ,diagn6ze” jako potfebnému, a dokonce i uzite€nému kroku pro proces
organiza¢ni zmény a do tohoto procesu vclenuje postmoderni pohled na narativni postupy a rozhovory.
Ocenuijici ptani je od svych prvopocatkl Uzce propojeno se socialnim konstrukcionismem.

VLIV $0CIaLNTHO KONSERVKGIONISMY

Nékteré z kliCovych bodu postmoderniho konstrukcionistického postoje, které souviseji s OP, jsou:
* poznani a pravda nejsou dané a je tfeba k nim pfistupovat kriticky a zpochybriovat je
* poznani a skute€nost jsou udrzovany nasimi spoleCenskymi interakcemi a vztahy
» vztahy a socializace jsou zdrojem toho, co je pro nas skute¢né a opravdové
* neexistuje hodnotové neutralni postoj nebo popis svéta
» neexistuji hodnotové neutralni otazky
* jazyk, kterym svét kolem sebe popisujeme, spoluurcuje realitu, ve které zZijeme
» otazky nevedou k odhaleni fakti — otazky spoluvytvareji to, co jimi zkoumame

BLiZKE OBORY

Postmoderni filozofie ovlivnila Fadu obor(, a tak ocenujici ptani sdili nékteré spole¢né rysy s kolabora-
tivni praxi v psychoterapii, se systemickym pfistupem v kou€ovani &i s terapii zamérenou na feSeni (so-
lution-focused therapy). V ramci okruhu metod organiza¢niho rozvoje si ocenriujici ptani leckdy vypujcuje
techniky z metod World Café?, Open Space Technology® Ci Future Search?; v komunitnim rozvoji je
blizké Asset-Based Community Development?®.

PozjLiVNI PSYCHOLOGIE

Mlads$i pfibuzna ocenujiciho ptani, ktera spatfila svétlo svéta v roce 1998, se stala rychle se rozvijejici
védni disciplinou. Martin Seligman a Mihaly Csikszentmihalyi, ktefi jsou povazovani za jeji zakladatele,
se rozhodli systematicky zkoumat to, co lidem umozniuje dobfe fungovat, zlepSovat kvalitu jejich zivota
a vyrovnavat se s pfipadnymi tézkostmi €i nezdary. Kromé boomu literatury zaloZzené na rychlych recep-
tech nepodlozenych jakymkoli vyzkumem, existuje uz i fada odbornych ¢lanku, studii a publikaci, které
popisuji vysledky védeckych vyzkumii z oblasti pozitivni psychologie. Rada z nich Gzce souvisi s ocefiu-
jicim ptanim, respektive s jeho aplikaci na zivot jednotlivce.

23 http://www.theworldcafe.com/
24 http://www.openspaceworld.org/
25 http://www.futuresearch.net/

26 http://www.abcdinstitute.org/
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TeORIE RoZ$IROVANI 3 MIVEN]

Jedna se napfiklad o vyzkumy Barbary Fredericksonové, ktera se zabyva vyznamem pozitivhich emoci
(zejména v knize Positivity) a pfichazi s tzv. broaden and build theory? (teorie rozsSifovani a stavéni). Pro
nasi praci v ramci projektu Pfednost pfednostem se ukazalo klicové predat u€astnikim kurzu poznani,
Ze kladné emoce nejsou samoucelné a zbytné, ale Ze jsou jednou z podminek k tomu, aby si lidé mohli
rozSifit své obzory a ziskali schopnost vidét nova feSeni, pestré moznosti a pfilezitosti k jejich vyuziti.
Kdyz se delSi dobu vénujeme tomu, abychom na zakladé otevienéjSiho pfistupu vnimali sebe i svét ko-
lem, vybudujeme (&i vystavime) si dovednosti a zdroje, ze kterych pak mizeme Cerpat nejen k dosazeni
optimalniho fungovani, ale i v zatéZzovych situacich a nezdaru. Teorie rozSifovani a stavéni neni nepo-
dobna ¢astem metodického cyklu OP, ktery také zacina vyvolavanim pozitivnich emoci pfi vypravéni
pFibéhl o ,nej* asech a prozitcich a pokracuje stavénim na takto objeveném pozitivnim jadru.

TeoRIE RozSIROVANY
a Maveny”

i«

POMER PoZiTiVity

S dilem Barbary Fredericksonové, Marciala Losady a Johna Gottmana?® se poji jeSté vyzkumy ohledné
tzv. positivity ratio, pomeéru pozitivity. Tento pomér poukazuje na pocet pozitivnich prozitka vici nega-
tivnim prozitkiim. Pro organizacéni rozvoj byly klicové vysledky, které ukazaly, ze ve velmi vykonnych
tymech byl pomér pozitivnich interakci (rozhovoru, drobnych laskavosti apod.) vici negativhim asi 5 : 1.
V pfipadé partnerskych dvoijic Ize na zakladé tohoto poméru odhadnout trvalost vztahu, kdy pomér 5 :
1 a vySSi znaci velkou pravdépodobnost dlouhodobého prospivani vztahu. Barbara Fredericksonova u
jednotliveu predklada pomér v minimalni hodnoté 3 : 1 a zaméfuje se na pozitivni emoce versus ty ne-
gativni. Tyto vysledky jsou argumentem pro vyuzivani OP pro praci jak v organizacich, tak s rodinami a

27 http://www.unc.edu/peplab/broaden_build.html

28 http://www.positivityratio.com/, http://www.gottmanblog.com/2012/12/the-positive-perspective-dr-gottmans.htmi
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jednotlivci. Zejména tam, kde existuji objektivni divody k obavam, neduvére, ztraté nadéje Ci viry v sebe
sama, je dllezité nastartovat ozdravny proces uz samotnym zamérenim celé intervence nebo kurzu
na silné stranky, pfednosti, zdroje, dovednosti apod. Nasledné pak Ize umocnit pfitomnost pozitivnich
témat kladenim otazek, které jsou zamérné formulovany tak, aby cilené odhalovaly to dobré, funkéni a
Zivotaschopné.

JiK N3 StEstf

Dalsi z vyzkumu pozitivni psychologie, ktery je relevantni pro OP a projekt Pfednost pfednostem, je z dil-
ny Sonji Lyubomirské?®. Ve své knize The How of Happiness*® pfichazi s vysledky svého vyzkumu, ktery
odhalil, Ze rozdil v pocitu zivotniho Stésti mezi dvéma jedinci je dan maximalné z 50 % genetikou,
z 10 % Zivotnimi okolnostmi a z neuvéfitelnych 40 % vlastnim usilim (tj. mySlenim) ¢lovéka. V praxi to
muze napfiklad znamenat, Zze jednovaje¢na dvojcata oddélena pfi narozeni, se mohou ve svém pocitu
Zivotniho $tésti lisit az o 50 % — o soucet pfipadnych velmi pfiznivych okolnosti a radostné-optimistické-
ho postoje jednoho z nich a zcela nepfiznivych okolnosti a negativniho Zivotniho postoje druhého z nich.
Sonja Lyubomirska tak poukazuje na to, jak velkou moc mame nad tim, abychom se v Zivoté citili dobfe
a byli spokojeni.

CJAK Na_Stée”

50%
GENETIKA

VLASTNI®
usiy”

29 http://sonjalyubomirsky.com/
30 http://thehowofhappiness.com/ 23



SLECET T myLY, mity, mity!

Jeji druha kniha The Myths of Happiness®' se zabyva tématy, kolem nichz existuji nejvétsi myty ve spo-
jitosti s otazkou zivotniho stésti. Jedna se napfiklad o manzelstvi, ztratu zaméstnani, vieklou nemoc,
povySeni v praci, uspéch ve sportu apod. Kazdy z nas si asi mize do nasledujicich vét dosadit slova,
ktera se mu obcCas honi hlavou: ,AzZ..., pak budu opravdu $tastny/-a.“ ,Kdyz by se stalo..., tak budu
opravdu nestastny/-a“. Lyubomirska poukazuje na to, Ze v nasich predstavach jsou dusledky jednoho i
druhého vyvoje pfecenovany a nadhodnocovany. Skute€nost je takova, Ze lidé jsou velmi adaptabilni jak
v pozitivnim, tak negativnim smyslu slova (tzv. hedonic adaptation nebo treadmill — hédonicka adap-
tace). Je tedy nasim zivotnim ukolem zpomalovat tento proces adaptace v pfipadé pozitivhich zmén a
zrychlovat a zefektiviiovat ho v pfipadé zmén negativnich.

VDECNOJL,, 0CeNoVaNi, opoLNOSE

Tim se dotykame dulezité dovednosti, kterou si osvojuji U€astnici kurzi Pfednost prednostem, tj. kazdo-
denné a systematicky vyjadfovat, zaznamenavat a procitovat svou vdécénost za to dobré, co v zZivoté
maji nebo co je potkalo. Toto cvi€eni se ukazalo jako jedno z nejefektivnéjSich ve zvySovani celkového
pocitu radosti ze Zivota. Druhou stranou téZe mince je budovani odolnosti (resilience) pro zvladani
stresovych a zatézovych situaci. V pfipadé, Ze se nam podafilo osvojit si navyky a dovednosti, které
nam ve zvladani slozitych zivotnich situaci pomahaji, vystavujeme se daleko mensi mife stresu a jsme
schopni vracet se rychleji a efektivnéji ke stavu optimalniho fungovani. Inspirativni je v tomto ohledu vy-
zkum Brené Brownové®*? ohledné studu a odolnosti vic¢i nému. Je zfejmé, ze ve stavu nezaméstnanosti
je pravé pocit studu a selhani jednim z téch, které mohou uchazece o praci efektivné paralyzovat.

. VDECNoL{, oCENoVAN|', oDoLNosY, _

Rz (B

0DOLNDST
L o3
31 http://themythsofhappiness.org/
32 http://www.brenebrown.com/
33 Viz téz Plaminek, J., Sebepoznani, sebefizeni a stres, Grada, Praha, 2008, str. 125
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SILNE StRINKY 3 CENogt|

S vyvojem pozitivni psychologie souvisi i oblast diagnostiky silnych stranek, zejména v kontextu prace
VIA Institutu®** (values in action — hodnoty v akci, pozdéji VIA inventory of strengths — seznam silnych stra-
nek). Pfinos prace Chrise Petersona a Martina Seligmana spociva zejména ve vytvoreni prirucky, ktera
popisuje 24 silnych stranek charakteru a 6 skupin ctnosti, do kterych jsou silné stranky fazeny. Peterson
a Seligman se vénovali studiu odborné i krasné literatury, aby odhalili, které charakterové vlastnosti jsou
dlouhodobé a celosvétové vnimany jako ctnosti a silné stranky. Vysledky jejich prace, a¢ podrobovany
obCasné kritice, jsou pro pozitivni psychologii zasadni. Pfinaseji ,diagnézu® toho, co umoznuje lidem
Zit dobry Zivot, na rozdil od do té doby vyluéné pouzivaného katalogu duSevnich poruch, ktery popisuje
pouze to, co dobry Zivot znemozhuje. | zde nachazime silnou paralelu s pfistupem OP, ktery systematic-
ky zkouma vSechno to, co je v organizaci, tymu, komunité nebo u jednotlivce dobré a funguijici.

aLteRNativn) testy SILNYCH
SLRANEK

Existuji jesté dalSi nastroje, které jsou k dispozici k testovani talentl (GallupGv Strengthfinder®) a silnych
stranek (Realise2 Centra pro aplikovanou pozitivni psychologii ve Velké Britanii*®). Zejména vystupy z
testu Realise2 jsou cenné tim, Ze vnimaiji osobni pfednosti jako vlastnosti, které je mozné navzdory
jejich urcité stabilité dale rozvijet. Pro propojeni s OP je u vystupu z testu Realise2 rovnéz pfinosné, ze
méfi to, zda nas uzivani dané silné stranky bavi, t€si a dodava nam energii. V tomto ohledu nas utvrzuje
v dllezitosti kladného emoc¢niho naboje pro praci se silnymi strankami v ramci projektu Pfednost pred-
nostem.

Neurovéda a vizualizace

Ocenuijici ptani souvisi i se sportovni psychologii a vysledky vyzkumu z oblasti neurovédy. Konkrétné
se jedna o techniky vizualizace, pfi nichz si aktivné vytvafime mentalni obrazy zadouciho budouciho
stavu. Sportovci takto mohou absolvovat az polovinu tréninku, ktery ma dle vyzkum pozitivni dopad na
jejich svalovou pamét, a tudiz i vykonnost. Vizualizace funguji zejména v pfipadé€, Ze jsou doprovazeny
pestrym smyslovym (pfedstavou vini, chuti, zvuk(, dotekl, pohybu apod.) a emo&nim prozitkem. V kon-
textu prace se skupinou jsou pak vizualizace pfilezitosti k tvorbé spole€nych dél — zejména vytvarnych
znazorneéni ,idealniho stavu®, pfipadné kratkych skecu, basni apod.

Socialni psychologie

S oborem socialni psychologie sdili OP fadu poznatku, napfiklad vysledek jiz klasického experimentu
Roberta Rosenthala a Lenory Jacobsonové zvany ,pygmalionsky efekt“. Pygmalionsky efekt potvrzuje,
ze realita mGze byt ovlivnéna oCekavanimi, ktera lidé od jinych lidi maji. Samotny experiment se tykal
déti ve tfidé, o kterych bylo jejich ugiteli feCeno, ze maji nadprimérnou inteligenci. A¢koliv se jednalo
o déti primérné, ocekavanim ucitele ve vztahu k témto détem doslo k tomu, Ze na konci Skolniho roku
opravdu vykazovaly vySsi IQ nez jejich spoluzaci. Oceniujici ptani je jedna velka aplikace pygmalionské-
ho efektu — od pocCatku do konce zménového procesu vladne predpoklad, Zze v kazdém jedinci, tymu,
organizaci nebo komunité je na ¢em stavét, Ze jsou tam pFitomny cenné zdroje a silné stranky, existuje
tzv. pozitivni jadro. Zejména pfi praci s nezaméstnanymi je tento pohled klicovy a nezbytny, aby vyvazil
jinak obvykly deficitni nahled na né.

34 http://www.viacharacter.org/www/
35 http://strengths.gallup.com/110440/About-StrengthsFinder-20.aspx
36 http://www.cappeu.com/Realise2.aspx
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FAKLADNI” PoJMY

Jednim ze réeni, ktera s oblibou uzivaji praktici ocerujiciho ptani, je, Ze ,slova vytvareji svéty“ (anglicky:
words create worlds). Citliva a cilena prace s jazykem je pro OP zasadni a souvisi s pfesvéd¢enim, ze
to, jak spolu o svych zkuSenostech hovofime (a tudiz i pfemyslime), vytvafi nasi realitu a vidéni svéta.
Preklad terminologie, ktera se tyka ocenujiciho ptani, je tedy kliCovym krokem pro dalSi vyuziti OP v
Ceském prostfedi. Zaroven je tfeba ponechat samotnému OP prostor, aby praxe ur€ila, zda a jak se s
nize navrzenymi terminy da efektivné pracovat.

aPPRECIALIVE INQUIRY
= 0CeNUJitl PLANI

Abychom se poucili ze zku$enosti v jinych zemich Evropy, provedli jsme dotaznikové Setfeni mezi Cleny
evropské sité OP ze Spanélska, Francie, Danska, Svédska, Nizozemska, Italie, Spojeného kralovstvi a
Chorvatska. Rodili mluv€i z Britanie poukazali na to, Ze slovni spojeni appreciative inquiry je nutné ,pre-
kladat“ i do angli¢tiny a Ze pro pochopeni toho, co se za zabéhnutym vyrazem skryva, je tfeba nejdfiv
dikladné vysvétlit celou jeho metodickou zakladnu, principy a teoreticka vychodiska.

PReKLADat NeBo NEPREKLIDIL?

Kolegové ze Svédska se pro zménu velmi branili tomu, aby pro OP vymysleli $védské pojmenovani —
kulturni zaklad aplikovat procesy a principy, na kterych OP stavi, spiSe nez se snazit o nich mluvit. V
Dansku se vedle sebe paralelné pouzivaji tfi rizna pojmenovani pro OP — anglicky original a dvé mistni
verze — a tato pluralita souvisi do urcité miry s tim, Ze Danové jsou schopni akceptovat nejednoznacnost
a uméji tolerovat potiebu rliznych skupin nazyvat véci tak, jak to pravé jim vyhovuje. V neposledni fadé
souvisi Svédsky i dansky postoj s celospoleCenskou urovni znalosti angli¢tiny. To plati i pro Nizozemsko,
kde sice existuje mistni nazev pro OP, ale stejné Casto se v praxi pouziva anglicky original. To, nakolik
se v jednotlivych zemich pracuje s originalni nebo mistni verzi terminologie, souvisi rovnéz s rozSifenim
samotného pfistupu — zatimco v Italii se ustaleny vyraz stale hleda, ve Spanélsku byl uz zaveden (a
diskuse na toto téma pokracuji v iberoamerické siti OP vzhledem k odliSnostem Spanélstiny evropské a
latinskoamerické).




JAZYK APPRECIATIVE OCENUJICI PTANI
INQUIRY

danstina anerkendende udforskning uznalé prozkoumani
veerdseettende samtale zhodnocujici rozhovor

francouzstina | découverte appréciative ocenujici objevovani

chorvatstina afirmativno propitivanje afirmativni, pozitivni dotazovani

italStina indagine apprezzativa ocenujici dotazovani
approcci basati sui punti di|zaloZzené na silnych | pfistupy
forza strankach

nizozemstina | waarderend onderzoek zhodnocujici zkoumani

Spanélstina indagacioén apreciativa ocenujici dotazovani
busqueda apreciativa ocenujici hledani
dialogos apreciativos ocenujici dialogy

Sveédstina styrkebaserad verksamhet-|zaloZzeny na silnych | organizacCni rozvoj
sutveckling strankach

HEZKY CESKY- aLe jak?

V Ceské praxi v ramci projektu Prednost pfednostem se ukazalo, ze existence nebo absence zakladni
Ceské terminologie spoluurcuje, zda a jak se OP aktivné vyuziva pfi praci s cilovymi skupinami, u kterych
nelze pocitat s urcitou znalosti angli¢tiny. Vzhledem k tomu, Ze pfidanou hodnotu a silu OP spatfujeme
praveé v posileni sebevédomi a sebeuvédoméni mezi Cleny téchto cilovych skupin, povazovali jsme za
nezbytné navrhnout v ramci projektu Pfednost pfednostem zakladni terminologii OP pro Ceské prostredi
s védomim toho, Ze dalSi aktivni pouzivani v praxi muze poukazat na nutnost uprav nebo zmén.

PRoC NFKONEC,, oce Nujic)” PLNI"Y

Samotné slovni spojeni ,ocenujici ptani“ si cestu ke svému zrodu hledalo nékolik mésicl. Vzhledem ke
koSatosti obou slov, ze kterych se sklada (appreciative — uznaly, vnimavy, pozorny, vdécny, vnimajici,
ocenujici, zhodnocuijici, pozitivni, na silnych strankach zalozeny; a inquiry — zkoumani, ptani se, dotazo-
vani, patrani, dukladné hledani), existovalo nékolik pracovnich verzi rGzné kombinujicich oba zdrojové
vyrazy: ocenujici zkoumani a vnimave zkoumani, pozorné dotazovani, pozitivni hledani, vdécné patrani.
Konecné rozhodnuti zavést termin ,,ocenujici ptani“ je vysledkem dvou soubé&znych procesu — pozorova-
ni a vnimani toho, jak o appreciative inquiry v ramci projektového tymu i mimo néj dlouhodobé bezdécné
mluvime (zejména s pfislusniky cilovych skupin projektu), a promyslené snahy nalézt souslovi, které
svym obsahem i formou nejlépe zachyti jadro anglického originalu.
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CYKLUS 1+ 4p

( N
1. Definition — Jakeé je strategicke
zaméreni? Vybér pozitivnich témat. —? N
Organizace procesu. larifying - 2. Discovery - Studium toho
\ y nejlepiiho, co je. Rozhovory.

Pribéhy. Vyznam. Pozitivni jadro.
Appreciating = ocenéni.

7

\_ J
4 N Pozitivni
5. Destiny — Samoorganizovani, jadro J/
improvizace a dosahovani
vysledka.
Delivering, sustaining = provedeni, 3. Dream — Vizualizace toho, co by mohlo
podpora. byt. Sdilené obrazy budoucnosti.

. J Imagining = predstava.

‘\
[ \ <«
4, Design — Rozhodovani o tom,
co bude. Inovace. Provokativni tvrzeni.
Strategické planovani.
Co-constructing = spoluvytvareni.

. S

Cyklus 1+4D je zakladnim metodickym ramcem, v némz se ocenujici ptani vyuziva. Casto se mezi tento
cyklus a samotné ocenuijici ptani klade rovnitko, jak jsme si objasnili ve druhé kapitole. ACkoliv pro praci
se skupinou, organizaci nebo komunitou je bezpochyby nejbéznéjSim postupem, pro nase ucely slouzi
predevSim jako vzor &i kostra. Zasadni je pochopit logiku postupu v ramci cyklu a osvoijit si schopnost
aplikovat soucasné principy OP, o kterych bude fe€ nize.

« DEFINITION

Faze ur€eni strategického zaméreni a formulace tématu celého zménového procesu je u nékterych au-
tor( a praktikll povazovana za krok pfedchazejici celému cyklu, proto se mluvi bud o0 4D nebo 5D. Jedna
se o rozhodnuti, ¢eho se cela intervence bude tykat (napf.: komunikace, tymova spoluprace, financni
zdravi apod.). V pfipadé projektu Pfednost pfednostem je strategickym zaméfenim sebevédomy a se-
beuvédomély pfistup na trh prace. Konkrétnim tématem je pak ,formulace Zivotopisu snu a silnych stra-
nek", ¢imz obrazné rozumime vytvareni nového pohledu na sebe sama v kontextu pracovniho uplatnéni
zaloZeného na objevovani, identifikaci a popisu vlastnich silnych stranek a jejich vetknuti do pfedstavy
idealni budoucnosti. Dulezité je formulovat téma intervence kladné — aneb ,to, ¢eho chceme vic a co
chceme rozvijet” na rozdil od toho, co je tfeba omezit nebo odbourat.
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kladny namét, pozitivni téma
prizvani dllezitych aktérl a podprct
silny citovy naboj tématu

- DISCOVERY

Ve fazi objevovani se poprvé setkdvame s kladenim bezpodminecné pozitivné formulovanych otazek
v ramci vedeni vzajemnych rozhovord. PFi nich se propatrava tzv. pozitivni jadro daného tématu, {j. to
nejlepsi, nejvice nabité energii, pfinasejici nejpfijemnéjsi pocity, nejvic zivotaschopné a zZivotadarné.
Duraz je kladen na vypravéni pfibéhu, které tyto charakteristiky odhaluji a ilustruji. Neméné dulezita je
vzajemnost celého procesu — v pfipadé organizacni zmeény si spolu povidaji kolegové v tzv. neobvyk-
lych dvojicich, tj. napfiklad recepcni s finanénim Feditelem. V kontextu projektu Pfednost pfednostem
to muze byt maminka vracejici se do prace po rodi¢ovské dovolené s Cerstvym absolventem, pfipadné
s nékym dlouhodobé nezaméstnanym.

Pro tuto fazi procesu je obvykle pfedem pfipraven tzv. privodce rozhovorem (znamy téz jako protokol),
ktery umozniuje dvojici soustiedit se na vzajemné prozkoumavani, aniz by samotni uc¢astnici museli na
misté vymyslet vlastni ,kou€ovaci“ otazky. Dllezité je vnimat partnera, pidit se po hlub§im vyznamu jeho
vypraveéni, snazit se identifikovat jizZ zminéné pozitivni jadro.

V projektu Pfednost pfednostem se vénujeme objevovani pracovnich, studijnich i volno€asovych zku-
Senosti, které pfinasely radost, uspéch, pocit naplnéni a lehkosti. Jejich prostfednictvim pak objevujeme
silné stranky, jejichz identifikace muze slouzit pozdéji. V této fazi maji ucastnici kurzi tendenci odvolavat
se na naro¢né€, nepfiznivé a jinak brzdici skute¢nosti. Je proto uziteCné pracovat i s technikou prera-
movani, ktera napomaha hledani pfinosu a pfilezitosti k rozvoji v negativné prozivanych zkuSenostech.

( \

objevovani pozitivniho jadra a Zivotadarnych sil
osobni pfibéhy a vzpominky na,to nej”
ucastnici procesu jsou jak tazateli, tak dotazovanymi

» DRE9M

Pro snovou fazi OP je typické oprosténi se od toho, co je realné, a vnofeni se do idealniho obrazu
budoucnosti. Pfi intervencich organizacniho rozvoje se v této fazi obvykle pfistupuje k tvofivym tech-
nikam (kolaze, malby). Dulezité je uvést praci s vizualizaci tak, aby se predstavy opravdu povznesly
nad béznou kazdodennost a nesly v sobé silny pozitivni emoc¢ni naboj. Sdilenim takovych predstav se
uvolni energie, ktera zejména v organizacich, ale i u doCasné sestavenych skupin dokaze akcelerovat
zmeénovy proces nevidanym zplasobem. Prociténa a sdilena predstava zadouciho budouciho stavu fun-
guje jako azimut, ktery dava smér naslednym krokiim. Dulezité je nelpét na samotné predstavé jako na
konkrétnim cili na mapé, ale vnimat ji jako orientacni bod.

V projektu Pfednost pfednostem pini tento uc€el nékolik aktivit, pfi nichz dochazi k vizualizaci idealniho
pracovniho uplatnéni. Tyto aktivity leckdy poprvé odhali nikdy nevyi¢ené touhy, diky nimz Ize pak pfikro-
Cit ke konkretizaci pfedstav a stanoveni akénich planu.
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symbolické nebo metaforické vyjadreni predstavy idedlniho stavu
kreativni spolutvorba
vize sdilenych snu

+ DESIGN

Pfedposledni faze cyklu 5D predstavuje zasadni pfechodovy okamzik, protoZze zde snové pfedstavy o
budoucnosti museji nabyt realnych rozmeérd. Je tfeba se rozhodnout, kudy a jak dal, pfijit s inovativnimi
navrhy parametrtl budouciho stavu a pfistoupit ke strategickému planovani. V ramci OP se pracuje s tzv.
provokativnimi vyroky (tvrzenimi), které popisuji budouci realitu pfesné na hrané mezi tim, co je jesté
mozné, a tim, co je zatim pouze ve stadiu snd. Takovym provokativnim vyrokem muaze byt napfiklad:
,Kazdy den v praci vyuzivam své silné stranky a tim je rozvijim.“ Tato formulace popisuje stav, ktery
opravdu muze nastat a ktery je pro jeho nositele zadouci. Nicméné realizace takového vyroku znamena
urcité usili, zaméfeni pozornosti a bezpochyby i zajisténi takovych okolnosti, které uskuteCnéni umozni
a podpofi. Provokativni vyroky tak slouzi k popisu zadouci reality, kterou hodlame (spolu)vytvaret.
Faze designu v sobé propojuje poznatky tykajici se pozitivniho jadra a pfedstavy o idealnim budoucim
stavu — a dava jim konkrétni realizovatelnou podobu.

e 2

navrhy konkrétniho stavu, parametrd, socialni architektury, pfip. organizacni struktury
rozhodnuti ohledné témat, okruht a sfér zajmu, kterym se chceme vénovat
faze tvorby ,prototyp0” z nichZ se jen ¢ast dozije faze ,konec¢ného produktu”
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. DECLINY

Posledni faze cyklu, ktera byla pivodné nazyvana ,delivery“ (provedeni, dosazeni vysledku) nese na-
zev, ktery stézi zapada do obvyklého konzultantského slovniku. Rozhodnuti pfiklonit se k tomuto pojme-
novani nicméneé souviselo s celkovym pojetim prace v ramci OP — v tento okamzik totiz kon¢iva védoma
zménova intervence a zivot se vraci ke své kazdodennosti. V organizacich ¢i komunitach dochazi k sa-
moorganizovani tymu ¢i pracovnich skupin a k improvizovanym krok{im v duchu provokativnich vyrokd.
Leckdy ale dochazi k ubytku energie a k tlaku na ,dodrzovani akénich plani“ apod. Ukolem t&ch, ktefi
zménovy proces fidi, je poskytovat prostor a podporu tvofivym iniciativam, nelpét na ,implementaci®, ale
podporovat ,improvizaci“. Tomuto pfistupu se také fika tracking and fanning (vystopovani a dmychani) a
v podstaté se jedna o nalezeni toho, kde se objevuje zadouci jev (vystopovani toho, ¢eho chceme vidét
vic), a dodavani energie a povzbuzeni pravé tam (dmychani ohynku nadseni a tvofivosti).

V kontextu projektu Pfednost pfednostem pracujeme v této fazi s osobnim akénim planem, respektive
s prvnim krokem, ktery Ize ucinit k tomu, aby bylo dosazeno co nejhmatatelngjSiho vysledku. Muze to
byt napfiklad aktualizace Zivotopisu, osloveni znamych, ktefi pracuji v oboru naseho zajmu, pfipadné
vyfizeni potfebnych formalit k zavedeni Zivnosti.

( \

udrzeni pozitivni energie, vzajemna podpora
otevienost vUci troSe chaosu a improvizaci
osobni vklad a vnitini motivace ke zméné

GENeRativita

Termin generativita (plodnost, tvofivost) uzce souvisi s ,generativni teorii Kennetha Gergena z konce
70. let. V OP se muze generativita projevit fadou zpUsobu, ale nejlépe ji Ize chapat jako otevienost no-
vym mysSlenkam, obrazim, napadim a konstrukcim reality, jez inspiruji spontanni aktivitu, na kterou ne-
musi nikdo dohlizet a ktera sméfuje k lepSi budoucnosti. Zejména diky praci Gervase Busheho, ktery se
neboji OP podrobovat kritice v pfipadech, Ze se s nim pracuje mechanicky a povrchné, se Ize seznamit s
fadou pfFipadovych studii z organiza¢niho a tymového rozvoje, kde je pozitivita nahrazena generativitou.
To obvykle znamena pfijeti faktu, Ze existuji potize — a nasledna prace se jim nevyhyba, ale vnima je jako
dllezité ukazatele toho, ve které oblasti bude mit hledani pozitivniho jadra nejvétsi pfidanou hodnotu.

P o
Ma Le iMé Nj ’ + jedna mala zména s nejvétsim dopadem

Kumulace malych zmén vede ke zménam velkym. Malé zmény ale maji nékolik vyhod:
* Umoznuji, abychom si v ramci vnitiniho dialogu postupné zvykali na pozménénou realitu i zpG-
sob, jak o ni uvazujeme.
» Davaji $anci nasim podplrnym systémum (blizci lidé, navyky, Zivotni okolnosti), aby se spolu s
nami zmeéné pomalu pfizpusobily.
» Svoji drobnosti maji vétsi Sanci na trvaly uspéch, protoZze nam davaji zazit drobné uspéchy ces-
tou.

Jedna mala zména s nejvétSim dopadem je pak peclivé zvolena mala zména, ktera bude mit srovnatelné
nejvétsi vliv na posun kupfedu.

37 prevzato z Kelm, J., Appreciative Living: Getting Started. Venet Publishers 2011
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PRERAMOVINI -
V ocenujicim ptani spociva technika pferamovani v osvojeni dovednosti vnimat negativni situaci nebo

stav novym zpusobem, jinak, generativné. llustrativnimi otazkami, které pomahaji s pferamovanim kon-
krétni situace, mohou byt napfiklad:

» Jak by tuto situaci vnimali nasleduijici lidé: dité, hladovéjici Clovék, opravdovy pfitel, bezdomovec,
nékdo s nevylécitelnou nemoci? Jak by se chovali?

» Jaky vliv na mé bude tato situace mit za deset let?

» Co je na této situaci dobré, co mohu ocenit?

» Co v této situaci opravdu chci? Proc?

» Na co se soustifedim a jak se mohu zaméfit na to, co chci, a pfipadné vnimat to, co uz mam?

» Co si myslim, Ze je momentalné realistické? Jak mohu toto své pfesvédceni rozsifit do dalsi moz-
né varianty?

» Jaké ponauceni a obohaceni si vtom mohu najit a jak se mu otevfit?

» Jakou jednu mali¢kost mohu udélat pro to, aby pro mé byla situace snazsi a abych se citil/-a Iépe?

aNaLyza SOAR

V organiza¢nim rozvoji a strategickém planovani se €asto pracuje s tzv. SWOT analyzou (silné stranky,
prilezitosti, slabiny a hrozby). V ramci ocefujiciho ptani je pfipadna analyticka faze procesu organizacni
zmény nahrazena technikou SOAR (anglicky: strengths, opportunities, aspirations, results nebo resour-
ces). V ramci projektu Pfednost pfednostem jsme tuto techniku prevedli do metafory stromu a nazvali ji
SPZ-Z (silné stranky, pfilezitosti, zdroje a zaméry).

Kofeny stromu symbolizuji zdroje, tj. osobni ,banku®, ze které mizeme vzdy Cerpat — at’ uz je to rodinné
zazemi, hmotné rezervy, hezké vzpominky a vdécnost za vSe dobré, co nas kdy potkalo. Kmen stromu
je symbolem nasi sily a jedineCnosti v podobé silnych stranek, které ndm pomahaji rozvijet se smérem
k obloze (zaméry), a tak vyuzivat a naplfiovat pfilezitosti (koruna stromu), které se nam nabizeji.

Sest SvoBoD

Koncept Sesti svobod se v literatufe o ocenujicim ptani objevuje témér vyluéné u Diany Whitneyové a
Amandy Trosten-Bloomové®. Pomaha nicméné pochopit jadro toho, o ¢em v OP jde na Urovni jednotliv-
ce, a proto mu vénujeme pozornost. Koncept vychazi z priizkumu dlouhodobého vlivu pouzivani OP na
organizaci jako celek, ale zaroven na jednotlivce, ktefi jsou jeji soucasti. Svobodné prosttedi, které je do
urcité miry jak podminkou pro ocenujici ptani, tak jeho vysledkem, dava lidem zakusit, Ze na nich zalezi
a Ze maji vliv na b&h d&jin, Ze jsou spolutvdrci své reality. Sest svobod popisuje takové podminky, které
v lidech probouzeji to nejlepsi. Cim vice z t&chto podminek je pfi nastartovani procesu OP naplné&no, tim
vétsi dopad muze pak intervence mit (a dalSi z téchto svobod nastolit):

« Byt poznan ve vztazich“ znamena byt vniman jako tvor, ktery je kfizovatkou fady protinajicich
se vztahu a ktery k tomu, aby se mohl zaclenit a podavat optimalni vykon, potfebuje mit moznost
byt poznan i jako rodi¢, partner, soused, ¢len fotbalového muzstva &i frekventant ve€erniho kurzu
aranzovani kvétin. Ocenujici rozhovory, na kterych je OP zaloZzeno, umoznuji lidem poznat se
vzajemné ve vztazich, coz pUsobi tmelicim zplsobem.

38 Kelm, J., Appreciative Living: The Principles of Appreciative Inquiry in Personal Life. Venet Publishers, Wake Forest
NC 2005, s. 164-5
39 Whitney, D., Trosten-Bloom, A., The Power of Appreciative Inquiry: A Practical Guide to Positive Change, Berret-Ko-
ehler Publishers, San Francisco 2010, s. 265-284
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,BYt vyslySen“ je kliCovou podminkou pro plnohodnotnou u¢ast na zménovém procesu. Byt vy-
slySen znamena bedlivé a se zajmem naslouchat na strané jedné; a divérovat a svéfovat se na
strané druhé. Bez navazani vzajemného vztahu obou aktért rozhovoru to nejde, a proto je v oce-
nujicich rozhovorech vzdy tato vztahovost pfitomna. Tim, Ze OP pfipravuje padu pro to, aby byl
kazdy Clovék vyslySen, umoznuje naplno vyuzit leckdy skryty potencial jeho osobniho pFibéhu.
~opole€né snit* dava pfilezitost kazdému Clovéku, aby se stal vizionafem, na jehoz pfedstavach
o budoucnosti zalezi. To, Ze se o0 své sny o budoucnosti podélime s dalSimi lidmi, ktefi naopak
sdileji sny své, uvolfiuje ohromné mnozstvi energie, ktera je nasmérovana tam, kam se chceme
ubirat.

»,R0zhodnout se pfispét‘ vnimano jako svoboda znamena zaroven pfijeti moznosti, Ze nemusim
pfispivat, dokud necitim vnitfni potfebu a nutkani. Respektovanim této svobody dava proces
ocenujiciho ptani lidem prostor k tomu, aby pockali az na okamzik, kdy pociti touhu uc€astnit se
zménového procesu. Vnimani této vnitfni svobody obvykle vede k pfispéni, které svou kreativi-
tou, inovativnosti, intenzitou a rozsahem pfedci veSkera oCekavani.

,Konat s podporou“ znamena védét, Ze pro realizaci svych mysSlenek a napadd nemusim zadat o
povoleni, Ze staci pfesvédcit ty, jichz se tyto napady tykaji, k sou€innosti a ke spolupraci. Vzhle-
dem Kk jejich svobodé ,rozhodnout se pfispét” je pak zaru€eno, Ze se realizuji pouze ty kroky, které
jsou smysluplné pro viechny ty, jichz se tykaiji.

,BYt pozitivni“ jako svoboda znamena, ze v poCatku zménového procesu je oteviené feCeno, Ze
nyni maze kazdy byt tim nejlep§im ze sebe sama, Ze se muze bavit, radovat se, uzivat si zménu.
Ba dokonce, Ze pfi ocefujicim ptani se budeme stale dokola pidit po tom, kdy takové situace
nastavaiji, protoze pozitivni emoce jsou dllezitym voditkem, které poukazuje na silné stranky
jednotlivce, skupiny €i organizace. ,Pozitivita“ ale neni pfikazem; je nicméné virou v to nejlepsi v
kazdém Clovéku — a touhou to odhalit.

PRINCIPY OCENUjICIHO PLANT

Principy oceniujiciho ptani jsou zakladnimi pravidly ¢i myslenkovymi voditky pro ty, ktefi chtéji OP vyuzit
v praxi. Nejedna se o mrtvé poucky ani staticka prohlaseni vytesana do kamene. Principy OP jsou Zivymi
naméty pro diskuzi o tom, v ¢em spociva sila a energie oceriujiciho pfistupu, a jak je chape a (spolu)
interpretuje ten €i onen praktik a uzivatel.

V projektu Pfednost pfednostem se principy OP projevuiji ve tfech rovinach:

Jednotlivé zakladni principy (prvnich pét) plus jeden ze vznikajicich principl (princip celistvosti)
spoluur€uji celkovy charakter a zaméreni jednotlivych Sesti kurzovnich setkani.

Nositeli principt OP v ramci projektu jsou lektofi kurzu, ktefi by si méli principy v idealnim pfipadé
hluboce osvoijit a skrze né k ucastnikiim pfistupovat. Vzhledem k tomu, Ze tento proces je otaz-
kou dlouhodobé prace s vlastnimi postoji a ochoty je ménit, lektofi budou podporovani alespori v
tom, aby principy poznali a porozuméli jim.

Treti rovina, do které se principy OP v kurzu Pfednost pfednostem promitaji, je samotny obsah
setkani. V okamziku, kdy se cvi¢i napfiklad schopnost vizualizace, je vcelku logické zminit se o
predjimajicim principu. To plati z vétSi €asti i pro ostatni principy.

O principech ocenujiciho ptani se vétSinou obsahle zmiriuje kazda publikace tykajici se tohoto pfistu-
pu. O jejich vyuziti v osobnim Zivoté napsala Jackie Kelmova dvé knihy, z nichz Cerpame stru¢ny popis
principu:4°

40

Kelm, J., Appreciative Living: The Principles of Appreciative Inquiry in Personal Life. Venet Publishers, Wake Forest NC 2005,

s. 180-5, a Kelm, J., The Joy of Appreciative Living: Your 28-Day Plan to Greater Happiness in 3 Incredibly Easy Steps. Tarcher/Penguin,
New York 2009

33



PRINCIP SOUBEZNoSEI

fika, Ze svét, ve kterém Zijeme, je vytvaren otazkami, které si klademe — jak pfi svych vnitfnich dialozich,
tak v konverzaci s druhymi. Otazky ur€uji smér nasi pozornosti a ¢inl, a vSechny jsou tedy navodné. Jiz
v okamziku, kdy otazku pokladame, zacina tudiz proces zmény. Bezpodminecné pozitivné formulované
otazky jsou generativni a transformativni a maji tyto charakteristiky:

» ptaji se po pozitivnich zazitcich, silnych strankach, uspésich, nadéjich, touhach a obrazech bu-
doucnosti

» staveéji na presvédceni, ze sklenicka je ,zpuli pIna“

* jsou zakotveny v odkazu na vrcholné okamziky a pfiklady dobré praxe

» pidi se po pfibéhu, ne po vyctu polozek

* jsou vyzvou pro omezujici presvéd&eni a predpoklady

» vytvareji nové pochopeni a zplsoby poznavani

* jsou pfedneseny jako pozvani

* jsou prekvapivé

* vzbuzuji emoce

» vytvareji vztahy

» dokazou pferamovat realitu

Pfistup zalozeny na uzZasu plném zvidavosti i otevienosti pfirozené vede k formulovani pozitivnich ota-
zek. UZas je u ocenujiciho ptani zakladnim postojem.

KONSERUKCIONISEICKY PRINGIP

fika, Ze realita a identita jsou spoluvytvareny vzajemnymi mezilidskymi vztahy, a neexistuje tudiz jedna
realita a jedna identita, ale Cetna jejich vnimani, ktera se neustale proménuiji. Zrovna tak neexistuje ab-
solutni pravda, ale pouze malé ,mistni“ verze pravdy, které jsou velmi dllezité a na kterych se shodly
skupiny lidi, ktefi sdileji stejna pfesvédCeni. VétsSinu svych pfesvédcCeni jsme prevzali nevédomky, a je
proto zasadni o nich pfemyslet a reflektovat je. Slouzi nam totiz jako filtry, skrze které vnimame své pro-
Zitky — s nadsazkou lze fict, Ze nevidime svét takovy, jaky je, ale takovy, jaci jsme my sami. Nejsou mezi
nami tudiz zadni nestranni pozorovatelé. To, jak o nas ostatni uvazuji, nas silné ovliviuje, a naopak.
Tento vliv je neustaly a zpUusobuje nase hluboké propojeni. Volba slov, ktera k popisu reality pouzivame,
je zasadni, protoze realita je tvofena skrze jazyk.

F v 4 °I/ s .

REDJIM3JiCI” PRINCIP

fika, Ze nase obrazy nebo vize budoucnosti vytvareji pravé tuto budoucnost. Pozitivni obrazy maji tedy
vyznam, protoze jsou silngjSimi tvirci budoucnosti nez abstraktni plany ¢i mysSlenky. Intenzivni obrazy
budoucnosti nam pomahaiji vyjasnit si sou€asné kroky a usnadiuji tak védomé rozhodovani. Automa-
ticky pfebirame obrazy vytvofené rodinou €i spole¢nosti, pokud se zamérné nerozhodneme jinak. Nase
presvéd€eni o tom, co je jesté ,mozné“, nas nejvic omezuji — nade presvédceni a predpoklady jsou tedy
pro tvorbu obrazi budoucnosti zasadni. Dulezité je vést v patrnosti, Ze velka zména vzdy zacina malou
zménou, ktera je Casto nepostiehnutelna, ale svym opakovanim a znasobenim ziskava na vyznamu.
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PoeticKY PRINGIP

poukazuje na bohatstvi lidské zkuSenosti. Kazdy okamzik i kazdy ¢lovék v sobé nese nekone¢né mnoz-
stvi moznych interpretaci, véetné fady téch pozitivnich, které ¢asto zUstavaji nevyuzité. Bohuzel mame
tendenci vidét to, co jsme zvykli vidét na zakladé naSich spoluvytvorenych pfedpokladll a presvédceni.
Mame ale moznost rozhodnout se, na co zaméfime svou pozornost a to, ¢emu pozornost vénujeme,
bude mit tendenci stat se vétsi ¢asti nasi zkusenosti — zaméfime-li se na Uspéchy, budeme uspésnéjsi.
Zaméfime-li se na selhani, budeme spiSe selhavat. Opakované zaméreni na zadouci nebo nezadouci
jev vytvari nasledné rustové nebo klesajici spiraly. To, co je zadouci, je tfeba formulovat kladné, protoze
kdyz se zaméfime na to, co nechceme, jen to znasobime.

PoziTivNl PRINCIP

poukazuje na dulezitost pozitivnich emoci a fika, Ze je dobré dobre se citit, protoze se tim rozSifuje nas
akéni radius, buduje se psychicka odolnost, zmirfiuje se vliv negativnich emoci a celkové se zvysSuje
uroven zivotni spokojenosti. Vyzkumy ukazuji, Ze je zdravéjSi a rozumnéjsi byt Stastny. Dale se pozitivni
princip zabyva pozitivnim jadrem, které je pfitomno v kazdém jednotlivci, organizaci, komunité i prozitku.
Pozitivni jadro se sklada z takovych slozek, jako jsou silné stranky, védomosti, poznani, neprozkouma-
ny potencial, zdroje, sny, radostné vzpominky, uspéchy, pfekonané tézkosti apod. V neposledni fadé
fika pozitivni princip, ze je efektivnéjSi vénovat se rozvoiji silnych stranek namisto napravovani slabin.
Pfipadné je rozumné vyuzit silné stranky v oblastech, kde se tolik nedafi, ale jen do té miry, aby slabé
stranky nebranily v dalSim rozvoji.

Z péti ,vznikajicich principa“, o kterych jesté nepanuje v§eobecna shoda (princip celistvosti, osobniho
ztvarnéni, uvédomeéni, svobodné volby a narativni princip), se kratce zminime pouze o tom, ktery vy-
uzivame v architektufe kurzu Pfednost pfednostem. Princip celistvosti upfednostiuje pohled na cely
systém a fika, Ze celek nelze pochopit studiem jeho Casti a Ze fragmentované uvazovani vede k souté-
Zivosti namisto ke spolupraci. VSichni jsme soucasti vétSiho celku, respektive vzajemné propojené sité
vztah(. Abychom byli schopni vnimat a prozit celistvost, musime pouzivat nejenom rozum, ale i intuici
a city. To, Ze si uvédomime celek, nas vyburcuje k tomu, abychom celek spoluvytvéareli a udrzovali. V
kontextu prace se skupinou, ktera se po nékolika malo setkanich znovu rozejde rdznymi smeéry, pomaha
princip celistvosti zaprvé v posileni pocitu vzajemné zodpovédnosti, ale také ve vnimani vSech soucasti
kurzu jako nezbytnych pro celkovy finalni prozitek.
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5. MOZNOSTI VYIVEIT]
0CeNujiciHo PLINT

Jiz ve vstupni analyze projektu Pfednost pfednostem jsme se do detailu zabyvali potfebami nového
pfistupu a pohledu na pfislusniky zvolenych cilovych skupin (maminky, dlouhodobé nezaméstnani a
absolventi).

Potreby cilovych skupin

Problematika dlouhodobé nezaméstnanosti, ktera doslova paralyzuje ty, ktefi jsou opakované neuspés-
ve vzrustajici mife mladi lidé, ktefi tak ¢asto stagnuji ve svém rozvoji, zvyknou si zamérovat se na to,
co nefunguje, a postradaji dovednosti a postupy potfebné k rozvoji silnych stranek. PFi pfijimacich po-
hovorech jsou obvykle znevyhodnéni ti uchazedi, ktefi nepusobi sebevédomé a nemaiji znalosti o svych
prednostech (nedokazou je popsat). Mezi takové uchaze€e Casto patfi i maminky vracejici se na trh
prace po obdobi péce o déti. Ztratily znalosti terminologie, kterou pouzivaji personalisté, pokud vibec
mély pfed nastupem na rodi€ovskou dovolenou pfilezitost se nad svymi silnymi strankami zamyslet. | to
je jeden z duvodu vyS$Si nezameéstnanosti zen nez muzq, k jejimuz snizeni a k vyrovnani pfilezitosti mezi
muzi a zenami hodlame projektem PP rovnéz pfispét.

Vice nez technika

Z vySe uvedeného je ziejmé, ze pro pfislusSniky cilovych skupin projektu Pfednost pfednostem muze
byt zména optiky, kterou se na né diva okoli a pfedevsim kterou se na sebe divaji oni sami, skute¢né
pralomova. Ugast v kurzech PP kromé& dovednosti a znalosti z oblasti kariérniho rozvoje umozfuje
ucastnikim vénovat systematickou pozornost tomu, v éem jsou dobfi, co je t&€Si a naplfiuje. Ackoliv tento
postoj sam o sobé nezaru€i okamzité nalezeni pracovniho uplatnéni, vybavuje ucastniky daleko lepSimi
schopnostmi pro zvladani pfipadného nezdaru i pro cilevédomé usilovani o zménu stavu. Stava se ja-
kousi pruzinou, ktera jim dava silu opakované Celit pfipadné zatézi.

Cilem kurzu projektu Pfednost pfednostem je proto mimo jiné i rozvijet u U¢astnik( odolnost, tvarnost,
tvofivost, pruznost, schopnost adaptace a improvizace.

Cviceni a aktivity: radosti a chvilky pro sebe

Uvazujeme-li o ocenujicim ptani jako o zivotnim postoji, jehoz osvojeni vyZaduje trénink, ¢asovou in-
vestici a ur€itou vytrvalost, pak nebude pfekvapenim, ze prakticka cvi€eni a aktivity, které v zavéru této
publikace nabizime k vyzkous$eni, nesou pravé tyto charakteristiky. RUzné studie pfichazeji s riznymi
vysledky ohledné toho, jak dlouho trva osvojit si novy navyk, pfipadné se zbavit navyku starého — ale ve-
smeés se hovofi o 21, 28, pfipadné 60 dnech kazdodenniho cvi¢eni. Jednim z dulezitych aspektu vSech
navrzenych cvieni a aktivit je, Zze by samy o sobé mély pfinaset pozitivni prozitky, stejné jako sport nebo
jiné konicky. Je proto zasadni uvazovat o cvi¢enich ne jako o zadanych povinnostech, domacich ukolech
nebo o nutném zlu, ale naopak jako o pfijemnych chvilkach pro sebe nebo kazdodenni odméné.

Ocenujici posilovna

Analogie se sportem nebo jinou pohybovou aktivitou je velmi pfihodna — ackoliv asto stoji drobné usili
rozhodnout se pro pohyb, prozivani sportovni aktivity a vysledné pocity a celkovy efekt jsou témér vzdy
pozitivni. | zde plati to, Zze ne vSechny typy aktivit vyhovuji vSem — ale ze témér kazdy si muze najit ,tu
svou‘, pfipadné si navrzena cvi€eni upravit k obrazu svému. Je-li ve sportu cilem cviCeni celkova zdat-
nost, prostfedkem €innosti svaly a vedlejSim u€inkem dobry pocit, pak u ocenriujicich cviCeni Ize fict, ze
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jejich cilem je posileni ,ocenujiciho svalu® vedouci k vétsi celkové odolnosti, prostfedkem k tomu je my-
Sleni (a fec, kterou pouzivame jak ke svym vnitfnim dialogum, tak k hovorim s druhymi) a podminkou i
vedlejSim ucinkem je pozitivni emoce a stav vnitfni pohody.

Kruhovy trénink
CviCeni a aktivity, které v ramci projektu Pfednost pfednostem nabizime u€astnikim pilotnich kurzl k
ozkous$eni, Ize rozdélit zhruba do tfi skupin.
» Cviceni, ktera mlze kazdy ¢lovék aplikovat sam bez soucinnosti s nékym dalSim. Pouzijeme-li
sportovni analogii, jsou to aktivity jako béhani, brusleni, nordic walking, ranni cvi€eni jogy doma
v pokoji nebo posilovani s inkami.
» Aktivity, které jsou parové nebo skupinové. Ve sportovni analogii se jedna napfiklad o volejbal,
badminton, squash, stolni tenis nebo fotbal.
» Treti skupinu tvofi kombinace obou vySe uvedenych kategorii a variace na né. Pfikladem muize
byt cvi€eni v posilovné, skupinova prochazka s hulkami po lese, lekce jégy, samostatné kopani
na branku nebo hazeni na ko$ apod.

Sam sobé trenérem

TFi pfiklady prvniho typu cviCeni najdete nize v této publikaci. Jejich kompletni vyCet a katalog druhého
typu aktivit je soucasti praktické metodické priru¢ky ke kurzu Pfednost pfednostem, ve kterém muizeme
vyuzivat moznosti parové a skupinové prace. Treti skupina aktivit otevira prostor pro tvofivost a genera-
tivitu ¢tenaru obou pfirucek, ucastnikd kurzd PP i nas, ¢lenl projektového tymu. Jedna se o schopnost
a dovednost identifikovat takovou €innost, ktera nam osobné nejvic vyhovuje (discovery), pfedstavit si
idealni podminky pro jeji vykonavani (dream) a pak se pokusit tyto podminky zinscenovat (design). V
zavéru uz nelze nez konat malé kracky k naplnéni své predstavy a vytrvat v jeho dosazeni (destiny).

Nasledujici ukazky cvi¢eni vychazeji z prace Jackie Kelmové*'. Cviceni ilustruji tfi faze Jackieina proce-
su AlA a posiluji ocenovani, pfedstavovani a konani.

proces tii krokd AIA

&
$ . %
3 (Appreciating) 61_
= Ocefiovanitoho, <
& coje;vdék, G
N

vnimavost,
uznani

(Imagining)

Piedstavovani
idealniho stavu,
vizualizace

Konaniv souladu
stim, co funguje
ateho chceme
dosahnout

\

Ujasnénisméru

www.appreciativeliving.com © 2009 J. Kelm

41 Kelm, J., Appreciative Living: The Principles of Appreciative Inquiry in Personal Life. Venet Publishers, Wake Forest NC 2005,
s. 180-5, a Kelm, J., The Joy of Appreciative Living: Your 28-Day Plan to Greater Happiness in 3 Incredibly Easy Steps. Tarcher/Penguin,
New York 2009

37



DENIK VDECNOSLT
Cil: Zménit automatické uvazovani tak, abychom si v8imali dobrych véci.

Iféze: Ocenovani > dobry pocit
Cas: 1—2 minuty denné&, kazdy den

Zadani:

Zapiste si alespon tfi véci, za které jste dnes vdécni, do deniku, poznamkového bloku (i elektronického),
ktery si k tomuto ucCelu zavedete. Délejte toto cviCeni jedenkrat denné rano nebo vecer a pokazdé na-
piste néco jiného.

Poznamky:

Zpocatku se toto cviCeni mize zdat naro¢né, ale nevzdavejte to. Trva néjaky €as, nez se nas vnitfni au-
tomat nauci vSimat si toho dobrého. Je UpIné v pofadku byt vdéény za mali¢kosti — je to dokonce jeden
z nejlepSich zplUsobd, jak dlouhodobé zvysit svoji celkovou psychickou pohodu. Je také mozné vénovat
své ,vdécnosti“ po urcitou dobu urcité osobé nebo tématu — zejména tém, u nichz bychom radi vidéli
ZlepSeni.

PREDTEIVOVANI §i IDEJLU

Cil: Vytvorit si obraz idealni budoucnosti
Iféze: Pfedstavovani > ujasnéni sméru
Cas: 15—30 minut nebo podle potfeby

Zadani: Zvolte si néco, co chcete, aby se v budoucnu stalo. Mlze to byt naplfujici prace, zivot v hojnosti
nebo viely vztah s pubertalnim potomkem.

1. Navodte si pfijemnou atmosféru takovym zplsobem, ktery vam nejvic vyhovuje. MizZete si pustit obli-
benou hudbu, prohlizet si staré fotografie, sednout si na lavi¢ku s Casopisem. V okamziku, kdy se budete
citit dobre, pfistupte k dalSimu kroku.

2. Predstavte si, Zze nékdo mavnul kouzelnou hulkou a vas idealni zivot (prace, vztah) se v tento okamzik
stal skuteCnosti. Zapiste si vSechny aspekty tohoto idealniho stavu, které vas napadnou. Nechte své
mysSlenky volné plynout, zaznamenavejte si je a predstirejte, Ze nic neni nemozné. Dovolte svym nej-
hlubSim tuzbam a nadé&jim, aby spatfily svétlo svéta, a pfedstavte si skuteCné uzasnou praci, pozehnany
Zivot a skvélé vztahy. Tvafte se, jako by to vSechno uz nastalo, a piste v pfitomném Case (,Kazdé rano
se té8im do prace.“ namisto ,Budu se tésit do prace.”). Procitte nastalou situaci, jako byste v ni uz byli.
Pomoci vam mohou nasledujici otazky:

,CO0 se déje v této idealni situaci nebo vztahu?“

~Jak se citite?”

,CO je na tom vubec nejlepsi?”

,CO je jiného na pribéhu vaseho dne?*

,C0 nového délate?”

,Kdo si zmény vSimne jako prvni a co fekne?”

Poznamky: Obraz idealni budoucnosti muze vzniknout i ve formé kolaze nebo jiného dila, které mlzete
mit na o€ich. Pokud je pro vas psani pomalé, mlzete zkusit namluvit si své myslenky na diktafon.
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vskutedNoyan”

Cil: Zadit se zménou
Faze: Konani > vyvinuti ¢innosti
Cas: 5 minut, denné

Zadani: Zamyslete se nad tim, jaké zasadni kroky by bylo tfeba udélat pro to, abyste se vyrazné pfiblizili
idealu, ktery jste si stanovili v pfedchozim cviCeni. Pak zkuste odpovédét na otazku: ,Jakou jednu malou
zménu, jakkoliv drobnou, mohu udélat ted hned, abych pokrocil/-a v souladu s rozmysSlenymi kroky smé-
rem ke svému idealu?“ Nemusi se vubec jednat o hmatatelnou zménu, muze to byt posun v uvazovani
nebo v postoji. Zkuste tento maly krok dnes uskute€nit a zitra si ho podle potfeby upravte tak, aby vam
opravdu vyhovoval. Kdyz se zména stane navykem, je mozna Cas vratit se k tomuto cvi€eni a zamyslet
se nad dal$im drobnym kri¢kem, dal$i zménou.

Poznamky: Ctvrt hodiny dennég, ba i pét minut nového uvaZovani nebo chovani miize mit ohromny vliv
na dlouhodoby pokrok a zménu v zivoté. Aby se vam cvi€eni lépe dafilo, zvazte sdileni svych krucku
s druhym Clovékem. A nezapomente na to, Ze byste se na zménu méli tésit, uzivat si ji a vnimat ji jako
odménu.
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