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Vymezeni pojmu
Socialni vylou€eni
Socialné vylou€ena lokalita, uzemi s koncentraci socialniho vylouceni

Lidé/obyvatelé s kumulaci socialnich problému, ohrozeni socialnim

L4

vyloucCenim, zijici v socialné vylouCeném prostredi, marginalizovani

Ostatni obyvatelé daného uzemi/obce, ostatni verejnost a obCanska spoleCnost

Mistni radnice: politici, Ufednici, statni urady (obecni a mestske urady,
magistraty)

Participace jako prostfedek ke zmocnéni a zaroven jako cil zmocnujiciho
procesu

a) ,,Top-down* participace (zhora)

b) ,Bottom-up“ participace (zdola)
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Obecna vychodiska participace
- koncept zmocnovani (= empowerment) - v socialni praci intervence a metody
k povzbuzeni jednotlivcl a rodin k tomu, aby rozpoznali, narokovali a vyuZili

svou moc ke zvyseni kvality svého zivota

- znalost a pristup k informacim - vSechny poznatky tedy nemaiji stejnou vahu,
znalosti lidi zijicich v socialnim vylouceni jsou akceptovany jako hodnotné

pouze tehdy, kdyz je mozné je ovérit jesté z dalSich zdroju a jinymi zpUsoby
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Tabulka €. 1: Urovné participace

v v

planu, a ti nemaji téméf zadnou moznost to ovlivnit. Jednostranny tok informaci od
drziteld moci (obecni ufad, poskytovatel socialnich sluzeb, vlastnik bytového fondu
aj.) k cilové skupiné.

2) Konzultace = druhy stupen participace. Lidé jsou tazani na nazor a zpétnou
vazbu. (Obousmérna vyména informaci, nazort a podnétu.)

3) Zapojeni lidi do rozhodovani = treti uroven participace, spocCiva ve spolecném
rozhodovani.

4) Partnerstvi = Ctvrta uroven participace spociva ve spoleCném jednani, spoleCném
rozhodovani a spole¢ném uskutecnovani planu.

5) Podpora nezavislych komunitnich zajma = pata nejvyssSi uroven participace,
kdy profesionalové podporuji nezavislé iniciativy (napf. skrze finan¢ni podporu,
poradenstvi)

Zdroj: Wilcox (1994)
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Soucasna situace v CR

Velka socialni nerovnovaha v oblasti moci/vlivu a pristupu ke zdrojum

a nizka socialni soudrznost v obcich se SVL

Aktivity a opatreni nejsou efektivni, pokud nejsou provazané s lokalni

politikou mést
Nutny aktivni pfistup obyvatel SVL k feSeni svych potfeb a problému

Je tfeba opustit prevladajici paternalisticky postoj, aktivizovat
cilovou skupinu a motivovat ji k feSeni pocitovanych problému

prednostné vilastnimi silami

Zdroj: GAC - Analyza socialné vylouéenych lokalit v CR (2015)
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Analyza sociilné vyloufenych lokalit v CR

Obr. 5.1 Pyrammda hodnoceni dopadn
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Procesy socialniho zacleriovani jsou potom otazkou nejen socialni, ale i ob¢ansko-politickou
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Vize a cile obCanskeé participace v obcich se SVL

Obecna vize ob¢ansko-politické participace v obcich se SVL.:

V obcich a méstech panuje socialni soudrznost, vSechny skupiny
obyvatel maji pristup ke sprave veci a sousedstvi funguji jako

spoleCenstvi/komunity.

Specificky cil ob¢anskeé participace v obcich se SVL.:

Obyvatelé ohrozeni socialnim vylouCenim jsou zapojeni do tvorby lokalni
politiky, realizace aktivit na mistni urovni a maji moznost spolupodilet
se na zivoté komunity v pfirozenych podminkach mistniho

spolecCenstvi.
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Trojuhelnik participace v obcich se SVL

mistni radnice
4 bottom-up” pfistupy aktivizace « » »op-down” pristupy otevirani
a zapojovdni vefejnosti vi. obyvatel SVL f , procest mistni politiky vici
do procest mistni politiky vefejnosti vi. obyvatel SVL

“wertikdIni participace mezi

vertikdini participace mezi /
“radnici a obyvateli SVI

radnici a ostatni vefejnosty’

BEZPECNY
PROSTOR
PRO SPOLECNOU
PARTICIPACI

zapojovani obyvatel SVL a ostatni vefejnosti
ostatni vefejnost « , obyvatelé SVL
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Limity a bariéry omezujici participaci

« Mala otevrenost a nedostatecna komunikativnost radnice

Zkusenosti obyvatel SVL nejsou chapany jako dulezité ¢i vérohodné.

« Vefejni zastupci se hlasi k ideologiim, agendam, hodnotam ¢i zajmum, které
neuznavaji individualitu lidi a jejich zkusenosti.

« Nedostate¢na propagace a priprava CS a mistnich aktivnich ob¢anu

* Nedostateéné pfizpusobeny jazyk komunikace s CS

* Vystupy ze setkani se nepfenesou do praxe

* Neucast socialné vylouCenych obyvatel (Zivotni nestabilita a nemoznost

pravidelného dochazeni, negativni verejné minéni a medialni obraz o CS )

* NedostateCne zvolené Ci pripravené prostory (pocCasi, hluk, usporadani atd.)
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Podpurné faktory

« Otevrena komunikace

« Vzdélavani se a exkurze

* Prostor

« Podpurny pracovnik/ce

* Financni fizeni a personalni struktura

« Podpurny participaéni tym

« Priprava obyvatel SVL i verejnosti na spolecné jednani
« SpolecCné aktivity/akce

« Kontakt CS s obci

« Pouzivat jazyk pfizpusobeny cilové skupiné
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Pripadové studie participace v obcich se SVL

Participativni vyzkum migrace

Seznameni cilové skupiny s planovanymi projekty

Bydleni a souZiti (participace najemniku a domovni schize v SVL)
Krizovy $tab kvuli vystéhovani rodin

Pravidelné setkavani spolecCenstvi vlastniku jednotek

Fokusni skupiny k bydleni

Verejné setkani s vyuzitim World Café

Integracni workshop k zavedeni noveé sluzby

© ® N o 0 = W Ddh P

. Tvorba vize komunity


https://www.socialni-zaclenovani.cz/dokument/socialni-participace/
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1. Verejna setkani v Kadani — klicova zjisteni
Cil: Ziskat zpétnou vazbu od obyvatel sidlist, zlepSit souziti majority a
minority a podporit komunikaci mezi méstem a verejnosti

Metoda: ,World Café” format (diskuse v malych skupinach u stolt vedenych
facilitatory), doplnény o komunitni aktivity (hry pro déti, opékani Spekacku)

Zapojeni aktéru: Aktivni u€ast zastupcu mésta, méstské policie, socialnich
sluzeb a NNO; doprovodné aktivity pro déti zvysily dostupnost i pro rodiny

Frekvence a prostredi: 10 setkani rocné pfimo na sidlistich, pravidelna
obména mist i u€astnikd, facilitace Agenturou pro socialni zaclenovani

Vyzvy: Slabsi zapojeni nékterych skupin (zejména socialné vylouc¢enych
obyvatel a Romu), po€asi ovliviiujici u€ast; potfeba pokracovat v cileném
oslovovani a motivaci.
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2. Participace ve Svidniku (SK) — klicova z

Zalozeni pracovni skupiny zahrnujici zastupce marginalizovanych skupin
(napf. Romové, seniofi, mladi, lidé bez domova, se zdravotnim
znevyhodnénim) jako poradniho organu mésta — posililo duvéru a inkluzi.

Dulraz na dialog a otevienost — setkavani skupiny probihala i pfimo v
prostfedi zapojenych komunit (napr. Festivalova ulice), zvySovalo to pfrijeti a
shizovalo bariery.

Kritické faktory Uuspéchu: silna podpora vedeni mésta, kvalifikovani
facilitatori z NNO, zapojeni verejnosti od zacatku (v€etné kvalitniho
mapovani potreb).

Rizika a poucéeni: nezakotveni vystupu (strategie inkluze) do rozhodovacich
procest mésta ohrozuje udrzitelnost; kliCova je institucionalizace a pfijeti
vystupu politickou reprezentaci.

isténi
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3. Rotterdam = Resilient BOTU 2028

Komunitni budovani jako zaklad: Program stavi na silnych strankach komunity
(metoda ABCD), aktivné zapojuje obyvatele, sité a mistni iniciativy do rozhodovani a
realizace zmeén.

Bezpeénost jako predpoklad rozvoje: Cisté a bezpedné prostiedi je vnimano jako
zakladni podminka pro kvalitni Zivot, vzdélavani i praci. Cilené strategie vedly k
poklesu kriminality a zvySeni pocitu bezpedi.

Integrované sousedské tymy: Tymy propojuji odborniky z oblasti bydleni, prace,
vzdélavani, zdravi a socialnich sluzeb s kliCovymi obyvateli. Zajistuji adresnou
podporu a flexibilni feSeni na misté.

Spoleéna sprava ¢tvrti: Obyvatelé a instituce tvofi tzv. ,BoTu koalici“ — partnerstvi
se spolecCnou vizi, sdilenim odpovédnosti a pravidelnym vyhodnocovanim pokroku.
Vzdélani a vychova jako prevence kriminality: Skoly a vefejna prostranstvi se
meéni na bezpecna komunitni centra — nabizi aktivity pro déti i rodiCe, podporu
rodiCovstvi a osobni rozvo.

Diiraz na zranitelné skupiny: Podpora starSich lidi, osob s dluhy, nizkou znalosti
jazyka a mladych lidi ohroZenych vylou€enim — prevence zamérena na konkrétni
potreby.

Zelené a oteviené verejné prostory: Revitalizace zanedbanych ploch zvySuje pocit
bezpecCi a nabizi prostor pro sousedské setkavani a spolupraci.



https://www.resilientrotterdam.nl/en/news

BoTu = Bospolde-Tussendijken

« Cca 14 tis. obyvatel

* Mezi 20 nejchudsimi
ctvrtémi Nizozemska

iy ° 70 % obyvatel s

e nezapadnimi koreny

* Nizky socialni index




Socialni index 2018

Kapacity 97
Véetné prijmu, arovné vzdélani, zdravi, jazyka a dluht

Zivotni prostredi 106
Véetné kontaktu se sousedy, vhodného bydleni

Participace 106

Véetné prace a Skoly, volného ¢asu a spole¢enského
kontaktu

Propojenost 113

Véetné angazovanosti a aktivni angazovanosti v okrese,
iry fluktuace

Obecné vnimani kvality zivota 109

Shrnuti skére vnimani pro subjektivni socialni index;
hodnoceni kvality zivota obyvatel

-11
88

106

95
-11
116

-21
68

-29
103

81
-25
104

45
-64

Cisla jsou primérem objektivnich a subjektivnich hodnot (zdroj: www.wijkprofiel.rotterdam.nl, 2018)



http://www.wijkprofiel.rotterdam.nl/

Strategie: Odolné Botu v
roce 2028

+
T sezpecnos

jako

* Prace, jazyk, dluhy  Oblast Schans- « Budovani —

« Zdravotnictvi, Watergeus komunity . ni
mladez, « Centrum BoTu  Social Impact B lad
rodicovstvi . Skoly a verejna Change

 Energie, bydleni, namesti « ,Odolni”
verejna odbornici

prostranstvi




Jake aktivity kombinuji v BoTu?

» Manazerka

* Neziskova + Radnici zfizena strategie
organizace nadace s zameéstnana
Delfshaven vlastnimi radnici Marleen
Cooperatle prosti‘edky ten Vel‘gert
Budovani Social Impact ,Odolni”
komunity for Change odbornici

« Mapovani zdroju = * Navrh a pfiprava  Vytipovani odborniku
Asset mapping ob¢éanskych aktivit ke spolupraci
(lidi, firem, NNO) v souladu se * Vzdélavani v oblasti

« Propojovani zdroju Strategii BoTu 2028 komunitnich pfistupu

* Vybér aktivit
obyvateli Ctvrte a
zajisténi financnich
prostredkl z
komunitniho
rozpocCtu a externich
zdroju



Cile BoTu 2028 - Zapojeni obyvatel

150+ zapojenych
organizaci

1 500 obyvatel primo
zapojenych do tvorby
aktivit

5 000 obyvatel
podporenych skrze
vytvorené aktivity
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World Café

1) Proc¢ je dulezité zapojovat znevyhodnéné obyvatele

do rozhodovani v nasi lokalité a ceho tim chceme

spolecné dosahnout?

(Jaky prinos to ma pro komunitu, bezpecnost a vztahy v
sousedstvi? Co se muze zmenit, kdyz budou slyset i ti, kteri

byvaji na okraji?)
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World Café

2) Co muzeme my (obyvatelé, pracovnici, instituce)

udelat pro to, aby se vice lidi aktivné zapojilo do reseni
problému v misté, kde zijeme?

(Jake formy podpory, komunikace a spoluprace jsou
dulezite? Jak zapojovat lidi, kteri nemaji divéru nebo

zkusenost se zapojenim?)
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World Café

3) Jaké znalosti, dovednosti nebo postoje potrebujeme

k tomu, abychom dokazali lépe spolupracovat s
ruznorodymi skupinami obyvatel — véetné téch
znevyhodnénych?

(Co uz umime, co nam funguje, co jesté potrebujeme

rozvijet? Co muzeme sami do spoluprace nabidnout?)
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Dalsi zdroje

CQOV - Participativni metody (participativhimetody.cz)

Metodika participace v obcich s koncentraci
socialniho vylouc€eni (ASZ, 2021)

Prirucka inspirativnich praxi v participaci (ASZ, 2021)

KNIZNA EDICIA PARTICIPACIA (Urad splnomocnenca
viady SR pre rozvoj obCianskej spoloCnosti):
 Metodika zapajania zranitelnych skupin na lokalnej urovni
e Hlas menSin - Dvanast pripadovych studii zo zapajania
zranitelnych skupin do tvorby verejnych politik
« Video zaznam Kabinet PARTICIPACIE: Hlas mensin — neviditelni
obCania



http://www.participativnimetody.cz/
https://www.socialni-zaclenovani.cz/dokument/metodika-socialni-participace/
https://www.socialni-zaclenovani.cz/dokument/metodika-socialni-participace/
https://www.socialni-zaclenovani.cz/dokument/socialni-participace/
https://www.minv.sk/?ros_participacia_publikacie_metodika_zapajania
https://www.minv.sk/?ros_np_participacia_publikacie_hlas_mensin
https://www.youtube.com/watch?v=jH4soPvNRIA
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