TEMATA SEMINARE

e Komunikacni strategie

SEHEHE TS o Cilove skupiny

...............
...............
...............

SEH T o Kanaly

e Krizova komunikace

e Hate speech na sitich

e Jak sl nastavit realisticka
ocekavani:)
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ST V roce 2011 veédci odhadli, ze

R INformacni zatez na jednotlivce se za
oredchozich 25 let zpétinasobila, a ted
odpovida priblizné 174 stranam
velkoformatovych novin denne.

<
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S POTREBUJEME KOMUNIKACNI STRATEGII?

e Neztratite se na cesté

SHESHEH S e Ujasnite si vecné dilema moznosti vs kapacity vs

...............

SEH T finance, lépe vyuzijete své zdroje

SESEIEEIESSEES e Promyslite zajimavy a relevantni obsah pro vasi lokalni

a/nebo zajmovou cilovou skupinu

e Pravidelna a smysluplna komunikace posiluje duvéru a
oajalitu

e Budete pripraveni na krizove situace



...............
...............
...............
...............
...............
...............
............... 00

CO PATRI DO KOMUNIKACNI STRATEGIE?

e Analyza soucCasneho stavu

SIS e Stanoveni cilu, cilové skupiny a kanalu

...............
...............
...............

SEH T e Sestaveni komunikacniho planu

© «Vyhodnoceni

.............................................



S ANALYZA STAVU

e Jaky je aktudlni stav mé komunikace?

SHEHHEH e Co se povedlo? Co nefungovalo?

i e Posilam newsletter? Je Cteny? Mam socialni site? Deje

EEEEEEE se na nich neco? Komunikuji ha darce. mesto Ci obec?

K novinarum? Jak ¢asto?

e ViIim, na koho mluvim?

e Ladi moje komunikace s vizi, misi? Co grafika?

e Jaké jsou moje Casové moznosti? Jaky je muj soucasny
rozpocet? Jaké jsou kapacity?

.............................................
.............................................



STANOVENI CiLU

...............
...............
...............
...............
...............
...............
...............

SEHEEEEEE Cile maji byt SMART

---------------
---------------
ooooooooooooooo

ST e konkrétni (Specific),

...............
...............

i e meritelné (Measurable),

e dosazitelne (Attainable), Q
e smysluplné (Relevant)

e Casove vymezené (Timely)




SHTHHHE PRIKLAD NADACE VIA

L - speciioly

i = Zorganizujeme tri komunitni brigady zamereneé na Upravu navsi a okolnich cest, do
kterych zapojime sousedy.
S e Meritelny:

. = Na kazdé brigade se zucastni minimalne 20 mistnich obyvatel

e Dosazitelny:

= Akce budou propagovany osobnimi pozvankami, mistnim rozhlasem a ve Facebook

skupiné obce. Oslovime také aktivni sousedy, kteri pomohou privést dalsi ucastniky.

e Relevantni:

» Prispiva ke zlepsovani verejného prostoru a prohloubeni sousedskych vztahu

e Casové ohraniceny:

» Akce probéhnou v prubéhu tfi mésicu (napfr. duben, kvéten, cerven 2025)




S CILOVE SKUPINY

e Skupina lidi, které chcete prave ted oslovit

SEREEEEEEEE e MUzZe se ménit v ¢ase

...............
...............

SEH T o Sirokd verejnost neni cilova skupina

SR e Priklady

o Nadace Via a Dobro-druzi
o Newsletter - grantisté vs darci
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SHTHH JAK JI IDENTIFIKOVAT? NADATE VIA
e Demograficka kritéria (vek, profese, zajmy)

e« HCD pristup (Human-Centered Design: pochopeni
potreb)

o Vyuziti person (fiktivni modelové osoby)

e Pozorovani, dotazniky, zkusenost

Priklad mensich cilovych skupin

o Zameéstnanci mistnich firem — mohou byt aktivni dobrovolnici
nebo podporovatelé

o Mistni Ufednici a politici — duleziti pro ziskdni podpory, dotaci a
spoluprace

o Komunitni influenceri - lidé, kteri maji prirozeny vliv na ostatni



ST SPECIFIKA V KOMUNITNICH AKTIVITACH

e RUznorodé generace a zajmy

o Komunitni akce oslovuji Siroké spektrum lidi

o Nutnost pfizpusobit program a komunikaci jednotlivym skupinadm
= Rodiny s détmi — détsky program, rachot, vzruch

= Seniofi — preferuji klidné&jsi prostiedi, chté&ji si popovidat

 Motivace k Gcasti
o Socialni - vztahy, poznavani novych lidi
o Prakticka — zajimavy program, obcerstveni, vlastni podnikani
o Emocni— nostalgie, komunitni hrdost
o Lidé se Ucastni nejen kvuli programu, ale i kvuli pocitu soundlezitosti
o Osobni doporuceni a word-of-mouth jsou klicové



S HCD PRISTUP PRO KOMUNITNI AKCE

SHESHEE e Poznat lidi a jejich potreby

» Pro¢ by na akci méli pfijit? (cizi lidé, Netflix)

SRR, = Jaké bariéry jim mohou branit? (doprava, informace, kontejner...)

EEEEERE R » Pozor na ndzory pouze ze siti (ankety atd...) ©

e Navrhnout program podle cilovych skupin

= Rodiny — detsky koutek, pohadky, bazarek
= Mladi lidé - ziva hudba, street food, workout,
s Seniori — prednasky o historii mista, oblibena hudba

e Testovat a ziskavat zpetnou vazbu

» Kratky dotaznik po akci
= Osobni zpétna vazba



I PERSONY

...............
---------------
...............
...............
...............
...............

Mlady aktivni student - Tomas (22 let)
e Motivace: Chce se bavit, poznat lidi,

ST potrebuje praxi do zivotopisu

e Jak ho zaujmout?
o Hudba, street food, workshopy

o [nstagram, TikTok, amlbasadori
o Moznost dobrovolnictvi a networkingu




SHTHHHE PERSONY NADACE VIA

SEEEHEH Duchodkyné - Karla (68 let)

SEHETEEE e Motivace: Chce se potkat se sousedy, zazit tradicni

SETETEEE I atmosféru, chce se citit potrebna

e akjizaumout?

"""""""" —olklér, Semafor, AC/DC, vzpominka na mlada léta
Misto k posezeni, klidna atmostéra

Nabidnout moznost uplatneni

o Osobni pozvanky, letaky, nastenky, ordinace

o O O

.............................................
.............................................



HiGEE PERSONY

Maminka na matefské - Eva (34 let)

SEHETHE e Motivace: Hleda aktivity pro deti, chce poznat jiné

L rodite
* JakJi zaujmout?

o Detsky koutek, tvorive dilny, hlidani,
o Moznost zapojeni do organizace akce

o Facebook skupiny, skolky, letaky

.............................................



NADACE VIA

Motivace studenta filozofie:

»Chci ovéFit, zda muze mit maloméstska drbarna podobnou
strukturu jako Foucaultuv diskurz moci.”

Mistni klepy jako mikroanalyza hegemonie? Mozna vyjde vedecky
clanek. Mozna dostane pivo do obliceje.

»Zajima mé, jestli se da na takové akci skutec¢né bavit, kdyz

si budu v duchu opakovat, ze vSechno je jen socialni
konstrukt.”

Experimentalni nihilismus v praxi. Pokud nikdo neexistuje a
chlebicky nejsou skutecné, kdo je vlastne snedl?



SHEHHH SHRNUTI CILOVYCH SKUPIN

SESEEETEEEEERE e Cilové skupiny nejsou "Sirokd verejnost" — je dulezité je

definovat a hlavné poznat
e Kazda skupina ma sveé specifické motivace a bariery

o Uspédné komunitni akce vyuzivaji HCD pfistup —
porozumeni motivaci, testovani, zlepsovani na zaklade
Zpetneé vazby

e Paretovo pravidlo 80:20 - 80 % dusledku z 20 % pricin



SHHHHEE ONLINE KANALY

e Socialni sité: Facebook, Instagram, LinkedIn, TikTok,

SHEHEH S WhatsApp/Telegram podle cilové skupiny, vyuzivejte

SETTESHES IS vase partnery

BT e E-mailing: newslettery, sbirejte, sbirejte, sbirejte

e Web a blog: optimalizace pro vyhledavace, kvalitni
obsah

e Video, livestream, podcast: YouTube, Reels, webinare

e Online komunity: diskuzni fora, specializované skupiny
(discord)




ST OFFLINE KANALY

&y 0

SEHEEEEH e Klasické, ale ucinné:

SR o Vyvésky a nasténky: obecni urad, knihovna, skoly, obchody, zastavky MHD
o Skoly a gkolky: letaky pro rodice, informace pres ucitele

o Kostel a farnost: farni oznameni,
REEEEEEEE o Hospody, kavarny, kosmetika, fitko: letak u vy&epu nebo na toaletach

o Mistnirozhlas /obecni hldseni: klasika, kterd porad funguje
e Osobni pozvani:
o Mistni spolky a organizace: hasici, myslivcl, sportovni kluby, zahradkari
o ,Sousedské ambasadory®: vybrani aktivni lidé, ktefi maji Sirokou sit
znamych
o Obchody a farmarskeé trhy: letaky na pokladnach, oznameni od mistnich
farmaru
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SEEEEE OFFLINE KANALY

ooooooooooooooo
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SEEEEEE T e Kreativni a netradic¢ni:

SEREEEEREREEE o Pozvanky ve schrankach: ru¢né podepsané pozvanky pusobi osobné
o o Pozvani pres Uctenky: pokud se domluvié s mistni pekdrnou, mdzou na
o Uctenky tisknout kratké info

REREESEEEES o Krida na chodnik: kratkeé vzkazy na frekventovanych cestach (napfr.
,Nezapomen: sousedske setkani v sobotu!®)
o Soutéze: o nejlepsi kolac / o nejkrasnéjsi kytku




HYBRIDNI A SPECIALNI KANALY
e Partnerské spoluprace: propojeni s daldimi organizacemi,
firmami (maji zamestnance, maji weby!)

e Kalendare méstskych akci

 Influencer marketing: oslovovani ambasadord v

komunite, vcetnée téch vasich

e Crowdfunding a fundraising: zapojeni komunity pres
sbirky = ziskdni kontaktu!

e Merch a vizualni branding: tricka, samolepky, bannery

e Prezentace a workshopy: interaktivni format pro
zapojeni lidi, kontakty!

.............................................
.............................................



HEHH SESTAVENI KOMUNIKACNIHO PLANU

S e Casova osa: kdy a jak Easto komunikovat (denni, tydennit,
mésicni aktivity)

SEEHEEEEHIEEES e Obsahovy ramec: kliCova témata a sdeleni rozvrzena do Casu

SETEE SIS  Konzistence: propojeni vsech kanalu, aby komunikace

pusobila jednotné

e Odpovédnosti: kdo co spravuje (socialni sité, PR, newslettery,
tisk)

e Méritelnost: jak budeme sledovat Uspésnost (engagement,

dosah, konverze, dotazniky)
e Nastroje pro organizaci: Trello, Asana, Google Sheets, excell



SHTHH TYPY OBSAHU NADACE VIA

i o Clanky, videa, infografiky, rozhovory, reportaze

e Sezdnnitémata: propojeni komunikace s aktualnimi

i udalostmi v roce (napr. Vanocni akce, jarni brigady)

e User-Generated Content (UGC): zapojit komunitu do

tvorby obsahu (souteze, fotky z akci)

e Serialova komunikace: pravidelny obsah na pokracovani
(hapf. “Za scénou, zaliby nasich ¢lenu, navody”)

e Jak na sité - nejlepsi ucebnice obsahu ¢



SHTHH STORYTELLING NADACE VIA

Lidé si pamatuji pocity, ne suché informace, soustredte se

SHEHEHSHE na pribehy a emoce

e Zapojeni realnych postav — misto ,my jako organizace”

vypravejte pribeh konkrétnich lidi

e Ukazte proménu /dopad - co se zménilo diky vasim
aktivitam

e Videa s autenticitou — nemusi byt profi produkce,
dulezité je zachytit emoce



SHTHH STORYTELLING NADACE VIA

Dramaticka zména - "Co by se stalo, kdybychom nic

REEEEEEEEE neudélali?”

RN T ,Vzpominate, jak jsme pred rokem bojovali proti tomu, aby nam na misté
staré zahrady postavili parkovisté? Kdybychom tenkrat nesli na radnici,
kdybychom nesebrali 300 podpisu, dnes by tam stala jen Seda plocha. Misto
toho jsme ziskali prostor pro komunitni zahradu, kde ted roste zelenina a
vznikaji nova pratelstvi. Sousedsky spolek je tady prave proto — aby se veci
kolem nas menily k lepsimu. Pridejte se!”

T Proc to funguje? Ukazuje, Ze aktivita ma smysl| a bez
Ni by to dopadlo spatne.



STORYTELLING
PFibéh jednoho élovéka - "Jak sousedsky spolek
 zménil zivot?"

T ,Pani Marie Zije v naSem meéste uz 40 let. Kdyz ji pfed par lety zemrel manzel,

rikala, ze se citila osamela. Na prvni sousedské setkani sla spis ze zvedavosti.
Dnes rika, ze to byla ta nejlepsi vec, kterou udéelala. Nasla nové pratele, zacala s
nami chodit na prochazky a zapojila se do organizace sousedskych slavnosti.
Kdyby mi nekdo rekl, ze v 70 letech zaCnu grilovat se sousedy a hrat pétanque,
smala bych se mu,’ rika Marie. Ale presne to se stalo.”

T Proc to funguje? Osobni pfibéh je emotivni, lidé se s
nim muzou ztotoznit a vidi konkrétni pfinos spolku.



S STORYTELLING NADACE VIA

S e To, Jak o vecech mluvime, utvari to, jak je lide vnimalji.
Kdyz fikdme ,Lidé nemaji zdjem o komunitni akce*,

............... L

SHEHEE vytvarime realitu, ve které od ucasti sami odrazujeme.

e Pokud chceme, aby sousedska setkani nebyla
vnimana jako néco ,pro par nadsencu”, musime
zmenit zpusob, jak o nich mluvime.

e Kdyz Fekneme ,Zachranme nas park", pusobi to jinak
nez ,Pojdme na brigadu®.

.............................................
.............................................
.............................................
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AKTUALIZACE (15. 1) Diky rychlé pomoci dobrych lidi bude dnes Milod spét v pokaji s posteli,
sprchou a kuchyfikouw. VEera spal na ulici. Jake mnohokrdt pfedtim. Do ubytovny ho dovezli Kadka,
Lili a Martin. Jejich pfijmeni bohuZel zatim nezndm, Blanka Karhanova zatim ze svého plati viechny
vydaje. Je to komplikovany a hodné zamotany pribéh. Zitra by za Milofem méla pfijit ochotna pani
z Armada spdsy. Drime mu palce. Do komentife didvam par fotek z vedera 15. ledna z ubytovny.
Vic fotek z ubytovani je tady: https:/Swew.facebook.com/mirek.cepicky/posts/
pfbid0dxxZAFZUACFIrTpDrhgdtgbEVaTmiBEWYRIHsrwK XodrXGZHBABGSGIXtUZ1WCE]

Plvedni piispévek:

MiloZowi je 66 let a dlouhodobé nocuje ma matraci v jedné bménské pasaii. Potkal jsem ho tam
dnes réno pfed devitow. Byl jeden stuperi pod nulow. V noci bylo jedté chladnéji. On ma nadtésti
spacak do minus dvaceti. Dostal ho od kamaradl vojékl, protofe diive sdm v arméadé slouzil. Za
minulého refimu byl pry jako vojik slufebné v mnohem vétiich mrazech, fika. Chtél i povidat,
chtél svijj piibéh sdilet, aby se o ném védélo. Jinak bych to nedélal.

Lidi mu pry pomahaji, ale ne viichni. .Dobfe se vyspim do pdinoci, pak musim dévat pozor, co se
kolem déje. Pfes den poustim hudbu, lidé to maji radi,” popisoval. Pry za nim pravidelné chodi i
policie, jak méstska, tak stitni. V dobrém.

Pod sebou mé silnou matraci, vedle sebe termasku, pér osobnich véci, véetné berle. UZ Spatné
chodi. Ma ulici se dostal po rozvodu, od Zeny odefel jen s troSkou penéz, vie ji nechal. Ted ceki na
diichod a podporu od stétu a pfeje si, aby mél na ndjem a mohl Zit ddstojn,

Miuvil rozumné, souvisle, pozitivng, sluiné, spisovné. Nevim, jestli je viechno tak, jak mi fikal. VEfim
mu ale to, e potfebuje pomac. Doufa, a ja taky, Ze kdyZ lidé o jeho pilbéhu budou védét, tak mu
pomiiZou. Najdete ho v centru Brna, kdyZ se tfeba zeptate lidi od policie. J4 mu dal asponf trochu
penéz na jidlo a napsal tenhle clanek, coZ si pral. Pak jsem spéchal dal, on tam je furt. Pry uZ vic nez
rok a doufd, Fe se néco zméni k lepimu.

EDIT: Spoleéné ¢ Blanka Karhanova rozjifdime zichrannou misi, drite palce. B&hem 15. ledna na
mém a jejim profilu na FB ddme védét, jak s ndmi miZete Milofowi pomoci,

Mirek Cepicky
28 January 2024 . @

Dékuju moc viem, ktefi jste do téhle sbirky (https://www.darujme.cz/promilose) prispéli. Jste
skvili, Cillovd ¢astka se vybrala za 3 dny. Mam z toho velkou radost a pfijde mi aZ neuvéritelny, jak z
niceho vzniklo tolik pomoci a nadéje.

Jesté 13. ledna spal pan Milos v mraze na ulici. Ted ma zajisténé dobré bydleni a zazemi v brnénské
Armada spasy, Armada spasy, Prevence bezdomowectvi v Brné,

Viera mi fikal, Ze by byl blazen, kdyby téhle Sance nevyuZil. Drime mu palce a uvid... See more

™4 Sun 281

Shirka pro pana Milode | Darujme.cz
.:- www dangme cr

T 0% ..

Sbirka pro pana Milos

Milod (6F

56 584 Kc

vybrine 113 % z 50 000 Ké
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Ivana Kudélova
27 March 2024 - &

Cesta pana Milode neni jednoduchd ale véfime Ze se nidm spoleéné podafi ji zvladnout Dékuji
Mirek Cepicky

2 Blance Karhanowé za lidskost a diviéru v nade slufby 2 viem dircim za finandni podpon. @@
Jeho piibéh midete zhlédnout zde.

= ®

'-‘--z‘

YOUTUBE.COM
Milodova cesta z ulice
Milos (66 let) il 5 rokd na ulici v jedné brménské pasaZi. Zménilo se to letos v lednu, kdy jsem ...

2 comments

@A Share

O wirek Copicky and 4 others

Y ke () send

a Comment

Y Péta Rédovi
24 March 2024 - O

D&kuji Mirek Cepicky za update a jsem rida Je jsem mohla byt kapkou v mofi, kterd se zapaojila,
Vice lidi jako vy a svét je krisnSjZigg @@

MILOSOVA
CESTA

@ Mirek Cepicky

24 March 2024 . @

Pled 71 dny jsem potkal na ulici bezdomovee a zafal se odvijet | pro mé dost nefekany piibéh,
Aktudini vyvoj jsem popsal ve videu dlouhém necelé tfi minuty. Lin.. See mare

OFO Mirek Cepicky and 103 others 4 comments 4 shares

ﬂ'b Like G Comment I'_g Send ﬁb Share
Péto, Wy jste taky moc pomohlal Dkujeme a drime Milodovi palce, aby to
pokradovalo dobie.

4fw Like Reply "ca

@ Comment as Hana Moravkova 2002 @
-
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Informace Komentare o

Co je Moclezenka?

Noclefenka je poukaz v cené 100 K¢, ktery jednomu clovéku bez domova umoini stravit noc v
teple. Nezahrnuje viak pouze nocleh samotny, ale i daldi pomoc a rozvoj sluieb pro lidi bez
domova.

V ramci Noclezenky €lovéku bez domova nabizime:

- Nocleh ve sluzbach Armady spasy

- Polévku s pedivem a teply napoj

- Moinost wwkonat osobni hygienu

- Zdravotni prohlidku a odetieni v nadi ardinaci

- Schiizku se socialnim pracovnikem, ktery mu pomiie fesit jeho Zivotni situaci
- Moinost pokrafovat v systému sluZeb Armady spisy

Jednou noci v noclehdme tedy cesta élovéka bez domova uréité nekonéi. Hlavnim, dicuhodoby
cilem celého projektu je navratit clovéka zpét do béineho Zivota a dostat ho do bodu, kdy jiz

Zadnou NocleZzenku nepotfebuje a je zcela scbéstacny.

Budeme si vazit i jakéhokoliv pfispévku nad rdamec zdkladni castky = 100 K&, Ke kaidé transakei
plidélujeme jednu MocleZenku a finance ziskané nad ramec zdkladni ceny, peuiijeme na renov:
rozvoj sluzeb pro lidi bez domova.

Dé&kujeme vam proto ve jménu viech téch, klerym tuto cestu umoZnile.

@ NocleZenka - pomoc,

Vysila: I8 YouTube

Jakymi zpusoby
muze alkohol

h & A 4 ) ®

zapricinit vzni
rakoviny?

rﬁi“",‘,.
LR

RlZowySlon.cz - Follow
9 October 2024 - £

©

00
NADACE VIA

A prévé Loono & RiZovy Slon | Workshop #PRSAKOULE je idedInim mistem, kde se dozvite vie

potiebné! &= UZ tento patek u nés ve Stérboholské prodejné L Mist mame dostatek, tak

nevahejte a rezervujte si &

6 faktu

O rakovine prsu

Zvyseni zachytu
rakoviny prau v 1. stidiu
za poslednich 30 let.

Pripadu rakoviny
prau je dédiénych.

Loono - Follow
8 October 2024 - &3

Tohle si dobre zapamatuj! s
..(nejen) zitra se ti to bude hodit ¢3 #staytuned

Hlannnarr Eralravinanren #nrcalrmnila #farte

60-79 30 %
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Zpravy Sport Okresy Tipy navylet Pofasi MuZive vedeni U&hovské vzdélavani
- L ] - b [ L -
Nemci vysetruji firmu, jez navezla odpad na
Bruntalsko. Ve skladce jsou | baterie
29. ledna 2025 16:41, aktualizovano 17:29
Odpadovou firmu podezielou z nelegalniho uloZeni odpadu v Jifikové na Bruntalsku o —
vy$etfuje na zakladé podnétu z Ceska némecka prokuratura. Spoleénost do chranéné B
A, Sdilet

oblasti Sovinecko u Jifikova navezla zbytky vyfazenych letadel a vétrnych elektraren. Y Slinek

Podle starostky obce sklddka obsahuje i toxicky elektroodpad.

Roklama

Statni zastupitelstvi v bavorském Weidenu vySetfuje na zakladé podnétu
éeskych uradi odpadovou firmu, ktera je podezfeld z nelegéiniho
vyvezeni odpadu do Jifikova na Bruntalsku.
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DOMOV  SVET EKONOMIKA SPORT KULTURA VEDA KOMENTARE ZIVOTNISTYL VOLBY POCAS VINOHRADSKA 12 INVE

Kde s nachizite: IROZHLAS.c2 / Zpmdivy 2 domova | Souvisellel 1emata; relerendum domoy pre seniory (vina Svobodevd demov seniord

V Horni Lidci si odhlasovali, ze nechtéji domov pro

seniory. A ted se citi dotceni, rika novinarka

Obcané Horni Lidée v referendu odmitli zah4jenou vystavbu
domova pro seniory. Obec hodla ve stavbé pokracovat, jinak by
pry byl poruden zdkon. ,Jsme zvykli, Ze lidé odmitaji centra pro
zavislé nebo komunitni bydleni pro lidi s mentalnim
hendikepem. MiZeme si o tom myslet cokoli, ale néktefi maji
strach z neznameého. Ale zde odmitli staii - néco, co nas vsechny
celka,” I'ika novinarka Ivana Svobodova v pofadu Interview Plus
feského rozhlasu Plus.

= mreaview pLUs Homi Liset 824 18.ima2024 [ [ D B E2

Inicidtofi referenda chi@ii, aby se hlasovani konalo u v kvétnu, tedy jesté pied podepsanim smiowry se
zhotovitelem | Foto: Zdenkk NEmec | Zdroj; MAFRAProfimedia

=- ZPRAVY, KTERE JSTE NECETLI
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jednote,’ rekl

Ukrajinska tajn
odhalila ve sw
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postaveného zr
Posilal informa
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Babise, Agentur
& Rose uspéla s
stiznosti

Landowsky: Ukr
tezko drzi front
nutngé néco udea
Trumpiv mir n
mi dnes svou v

=- souwvisEdici ELANKY

Nektefi rodice vysvetluji, Ze si nepreji, aby se jejich déti dochazejici do skoly v
sousedstvi musely divat na spoluobéany v pokrocilém véku, Podle Svobodove ale
nelze jednoznaéné Fici, co mistnim vadi.

= LObiané jsou velice dotfeni tim, Ze se o nich mluvi jako
o lidech, ktefi nechtéji ve své obci domov pro seniory.
Wussmss 0000 f 2627 = . = i . . e
° Jenze oni o sobé tuto zpravu dali sami. Uvadéji mnoho
jinych divodi, nékteré bizarni, jiné k zamysleni. Ale
:;g::rfﬂn:;:;' reportérka nakonec jsme vZdy dosli k tomu, Ze pohled na staré
lidi neni uplné to, co by chtéli mit vedle skoly,* shrnuje
novinarka,

To byl podle ni i hlavni motiv rodiny, ktera referendum iniciovala. Pani mi
doslova fekla, Ze jeji deery, které pljdou za chvili do Skoly, by se musely koukat
na lidi na konci Zivota, coZ pro né neni vhodné. To byl ten prvni argument. A pak
zacali zpétné dohledavat, co by je5té mohlo vadit. Alespon tak to na mé plisobi,”
dodéava Svobodova,

Odmitnuti elek
nebo souhlas s
zambu. Patndct
volilo i v mistn
referendech

Jednani o gigaf
na Karvinsku p
navzdory vislel
referenda. Ceks
studie tizemi

Chrastany odm

; kasina. Nepovs

jsme to za

L kontroverzni)' i

starosta, ktery
prosazoval

Hledat...

Milionova dotace $la na ubytovnu,
ktera se zmeénila v rodinny dum
starosty

Bl KUBIK, TYM VE STINU
wyhrat autory ke sledovani ~

ten milion korun, Ze jo,
na tu stavbu, no, je to zlo€in néjaky?

Josef Tkadlec [KDU-CSL) staoji v éele Horni Lidée uz tfi desitky let. Dotace z evropskych fondd mu

z poloviny pomohly zaplatit rodinny dum. (Video: Tym Ve stinu, Seznam Zpravy)

9. 2. 2025 7:30

Dotace Sla na ubytovnu, dnes tam bydli starosta
Ve stinu O35

il > 1%

2255 Odebirejte na 7 podeasty.cz  }

Referendum v Horni Lid¢i nemifilo proti senioriim, jak se dosud jevilo ze
zprav casti médii. Dle zjisténi pofadu Ve stinu se mistni lidé postavili

proti politice starosty, ktery ,,umi chodit v dotacich®.
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S KRIZOVA KOMUNIKACE

 +Kdojepiipraven neni prekvapen

SEEEEEEE RN e Zamyslete se nad pravidly: Kdo za vas spolek mluvi /

komentuje na sitich
e Svou Cinnost opirejte o vizi a misi organizace, lepe pak

stavite argumenty

e Napfr. Kauza DUm senioru v Horni Lid¢i
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i e Na sitich roste pocet neautentickych komentaru, fake

 profil nesisk jako rua ha

SHEHESH e Napr. Kdo to plati? Pomahat skupine lidi XXX hema

SR smysl. Vymyvate detem mozky. ProcC radsi hepomahate
nasim lidem? Kolik penez nekde zmizi??
e Nastavte pravidla a moderujte diskuzi: predem
nastavené podminky komentovani, které jsou dostupné

e [gnorujte vykriky a spam

.............................................
.............................................
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i e Zapojeni komunity do obhajoby — pokud za vami stoji

aktivhi komunita, ¢asto odpovi sama

ST e Strategie “Zvysit hodnotu, snizit dosah”: odpovedet

SR Kratce a vecne, nezvysovat dosah hadkou

e \Vybirejte si sveé bitvy

e Pripravte si FAQ

e Pro Casta temata vytvorte clanek, na ktery odkazujete
e Dychejte, nez postujete

.............................................
.............................................



. HATESPEECH
~ Odpovidejte na

e Pozitivni komentare

e otazky

e Realné stiznosti — odpoved se vzdy snazime svést nekam

do neverejného kanalu

e Soukromeé zpravy — algoritmus sleduje, zda odpovidame
rychle

e Nazory, pokud ma jejich autor zajem o odpoved a téma
se nas tyka
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e soclalni site Elisky Vyhnankove nebo Michelle Loosekot

e kniha Jak na site (stejné autorky) - neéktery obsah uz je
starsi, ale napr. Cast o obsahu je stale skvela

e Online kurzy - Coursera, Udemy (v Al)

e #holkyzmarketingu - zejména kurzy

e Meta Business Suite - pro spravu F

B | Instagramu

e CapCut - pro jednoduchy strih videi nejen na tiktok
e Hootsuite - https://blog.hootsuite.com/ (v AJ, o

strategiich)
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e ChatGPT 40 - zdarma, tvorba textu
e Canva - tvorba grafiky
e TINyJPG.com, TinyPNG.com, lloveimg.com: zmensovani

fotek

e Unsplash, Pixabay - fotografie zdarma

e Facebook Debugger - znovunacteni fotografie na FB

naseho webu
e SmartEmailing,
rozesilace

—comaill, Maillchimp - emailingové

e MyQRCODE - https;//mygrcode.com/ nebo https://

grgenerator.cz/

- tvorba QR kédu naptr. vasich projektu
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ST HANA MORAVKOVA

SHESH hana.moravkova@nadacevia.cz
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Co tim Foucault myslel?

Michel Foucault tvrdil, ze moc neni néco, co vlastni jen par lidi (napfr. politici nebo policie), ale néco, co se neustale
produkuje ve vztazich mezi lidmi prostrednictvim jazyka, pravidel a znalosti. Jinymi slovy, moc neni jenom o tom, ze nékdo
dava rozkazy a nékdo posloucha - moc funguje tim, jak o vécech mluvime a co povazujeme za ,pravdu®.

Diskurz je vlastné soubor pravidel, ktery urcuje, co se smi fikat, co je povazovano za dulezité a co je Uplné mimo misu.
Napriklad kdyz |ékari mluvi o zdravi a nemocech, urcuji tim, co zhnamena byt ,normalni“ a co ,nemocny”. A kdyz o nékom
fekneme, ze je ,problémovy student”, uz ho tim néjak zarazujeme a davdme mu urcitou roli ve spolecnost.i.

Jak to souvisi se sousedskym setkanim?

Predstav si, Ze se student filozofie snazi zjistit, jak se v ramci sousedskych drbu tvofi mocenské vztahy. Napfiklad:
Kdo rozhoduje o tom, kdo je ,slusny soused” a kdo je ,ten divny, co se neukazuje”?

Kdyz se rekne: , To vite, ta mlada Novakova je celd po otci,” — co se tim vilastné deéla? Pripisuje se ji néjaka role, povést,
kterou bude tézké zmeénit.

Kdo v téhle skupiné urcuje, co je ,normalni* chovani a co uz ne? A jaké maji moznosti ti, co jsou v mensing?
Podle Foucaulta je tohle vSechno vykon moci skrze diskurz — tim, jak o vécech mluvime, vytvarime a posilujeme urcita
pravidla, predsudky a vztahy.

Takze, kdyby student filozofie sledoval sousedské drby jako analyzu Foucaultova diskurzu moci, hledal by, jakym
zpUsobem si lidi ,pfedavaji moc" pres to, jak o sobé mluvi, jak se hodnoti a kdo vlastné urcéuje, co je dulezité.

A pokud by mu nékdo dal chlebicek a rekl: , Ty jsi ale chytry kluk!®, tak by premyslel, jestli pravé nebyl institucionalizovan
jako mistni podivin-filosof.
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